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CIFRAS E INDICADORES RELEVANTES



Activos
totales

Cartera de
préstamos
PYME

Desembolsos

de préstamos

Depdsitos

4.6

Rendimiento patrimonial

USS$ 1,361.7

millones

US$ 497.2

millones

USS 460.4
millones

US$ 1,056.9
millones

Patrimonio

%

Cartera de
préstamos

Cartera de
préstamos
COVID-19

Desembolsos
de préstamos
COVID-19

Utilidad neta

US$ 131.5
millones

14.6%

Solvencia patrimonial

US$ 884.0

millones

US$ 438.9

millones

US$ 32.4
millones

US$ 5.6

millones

34.2%

Coeficiente de liquidez neta

85 afios 180,677 AA- Estable
de historia Clientes Calificacion de riesgo
pacific credit raiting
Presencia nacional
828 29 4 7 69
Empleados Agencias Miniagencias Taquillas Cghros

automaticos



ESTRATEGIA CORPORATIVA



Como parte de la gestidn gabernameantal cel pais 2 cargo de. cresicente Nayib Bulkels, se leva 2 cabo la
modemn zac or gel Estads v ce lz institucionalidac ce nteres pablicoe, aue corstituye ura de los pilares
del Flar Cuscatlan B cho orocess de modernizacion adcuigre Ln mrayer dinarmrisma en Banco
Hipotecanio de El salvador a principios del ans 2020, dando paso a la reforralacion de la estrategia
corporativa BH v al regisefic de la filosotia organ zacional oajo el reolantean erto ae su vision, m sian y
ohetvos irstiiuciorales.

L] ./
Vision
Impulsar el desarrollo econémico de El Salvador

S0 las necesidades ce la pobac &n salvadorefia v 2 realidad a la gue esta se enfrerta o que nos exige
mejorar y fortalecer 2 prestacion de ruestros servicios financieras no sola a as PYMES, sira tambign al
restode los actores econdmicas vy sociales, creverdo firme~enta que si es pos ble crear las condic ones
que nos llever g ser un pais mas procuctivo, donce las cportun dades saon nara todos y donce el esfuerzo
de caca savadorefio rinage frutos, logrardo as’ ura trarsformacion scstenicle

[ ./
Mision
Hacer la diferencia para verte crecer

Es la construecion de este m~ejos Bl Salvacaor casde raestro ral como irstituzion financiera, o que
recr enta Nuestras acc ones e irters fica auestro esfuerzo diar ¢ buscanao de ar claro que no somos L
Banco mas v ade ndestro prnc pal objetivo es apoyar a. crecimignto sostenicle del pais,

Valores institucionales

Curante las Cltimras tres décacas, la ges? an gL bPrrus ental cel cais v de las irstizuciores relacionadas al
Estaca se na visto remarcada oor circunstancizs y practicas taes camo corupo or vy asbirradedades.
exc.Lsion de sectores sacizles v econam cos, obxolpbr encia tecnolagica e h pertrofia requlatanz; porlo
fue sevLelve incispensaole la adopoion ce valores inst tuciona.es transy rsalps en e, gquenacer de Banco
Hipotecando que salvaguarder la consecucian de una argan zacion ~aderna, Ptmﬂntﬂ v transparerte
sequn estaclecen los ees de accion refenidos al pilar de maodern zacion del Estado dentro del =lan
Cuscatlar cel actaa. Gobigra de la Heclbica

Confianza: lo que ros une es mas valioso gue lo gue nos separa y operar desce |2 corfianza es o qgue
nos va a pecritic tener a sequr dad de que todo lo que bacerras rrarca dna d ferenc a positiva en el
faura de ruesiro pais.

Inclusién: los nLevos tiempos nos chligan a pensa- siferente v 2 buscar soluc ones gue impacten
positivamente a todas las personas gue la barca ha segjacae de lado, generanco oportun dades donce
nadie mas Lega.

Compromiso: cor el pais, con .as camruricaces v cor os salvacoreros, donge sea fue esten, porgus
se merecer odo de nosctros,

Innovacién: un nusve pais necesita una rueva banca. mas moserna, mas presene v los primeros en
ey LICIoNar Seremaos rosoiros, pasa demastrar a todos que codemos ser el glerrpls a seguiren el s stema
firarciera savadoredo.



Er ezl marco de la reformulacion de a estrateg a corcorativa de Zanco Hipotecar o para el percgo 2020-
202 e disefian e nstiuyen tres grandes plares compuestos oo sais ob etives estratégicos. Cada uno
de estas p|c4rcs vy chetivos estratégicos, contemnplar un enurciade cue arrplia la comprension, s.

cornotac on oy significado. ce mranera gae se estab.ece cor caricad la forma en que as actividades
decarrclladas por el Barce estarar alineadas a a reforrrulacion de la filoscfia nstitlcional

Pilar enfoque: El anfogue de nuestra instiiuciér ros d rge a crecer exsonar cial~ente centrandoros

en la exper ercia de ruestros cliertes.

e Crecimiento: Convertirse enur Barco que crezca a ur rioma super or al resta del sisternra fnanc erc
de El Salvacor tanto en caplacion ge depdsiios comro en cartera de créstarros, aterdienda naevos
sectares v segmeartos de. mercaca,

e Cliente: ejorar la experiencia de nueastras Clentes a Traves ge ura aencion cor cal dez humara
que conyerte sas racesidaces en me:tr“' necesidaces, noluvends 2 los salvadoredos que

tradicional~ents nan s do excu dos del sistama f nanciero.

Pilar renovacion: Reconoremss a legada de nuevos cesafios, siends necesasda una renovasiar
palpatie gue me cre nuestro pasiciorarm ento anta stakehaoldess sie olvidaraos de agaello gue nosvuslve
diferentes

o Imagen: Reravar nuestra irragen 2 traves de la cotenc &r de mejores calificac anes de rigsga y e
camoio er a percencion de a poolacian siendo ana instizucicr mas confiable v transparente.

e Identidad: Marifestar nuestre comoron so con ndestro pais a traves del asoyo a o3 sectores
estrateég cos e inic atvas de. Estade, y cor los objetives del Desarrolo Sosterible er el marce de los
princinias de Banca Resconsacle.

Pilar eficiencia: Cormga institucion financ era que pa~ cipa er el mercaco najo las cord ciones ce s
banca privaca. debemaos procarar desarrcerarnas siendo 20 entes en el yso de o9 recursas v eficaces
en la consecucion de nuestra ~ision

e Rentabilidad: Alzanzar la maxim zacion de as utilidedes gereradas con los recursos que
admiristrarros sigrdo adtoscsteribles en el tempo.

o Cultura: Desarrolar dia a cia nuestra labor con una culiura ce alto cesempera, de a ~aro a
colaboradares ¢

comprometdos 2 dent ficados con .o cue buscamas conseguir
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Resultados financieros

Aqte los hecnos acontecicos durante el afo 2020 los resultados finarc eros del 3anco Far sido
impaciados de forma negative ~egistrando ura atlidad neta por 5 5.6 milones, superando por S 20
rrillones las croyveco cnes establecidas dentro de a reprogramacion firara era ce jLlio 2020 v $ 4.0
millones por cehajo de la cifra reflejada al ciere del afio 201%, equivalente a ur decrac manto anal
ce. 42 3%

Cabe menciorar que la rertabiidad patrimorial scstLva Lna fuerte presion procederts de un merar
crec mento en s irgresos ce cattera g2 présta mos, cesrmejora en o rerdimientos de actvos de
tesareria, norerentos en los costas financieros de cepdsitas coma del gasto operativo, junte con
Lna mayor constitucior de reservas de saneam erto de préstarros y la dsminacior en ngresas
netos generados oor .a camerg a. zacior de activos excracrainas os. Gue fuers contrarrestados par
la cismirucion er los costos “nancierss de oréstamros pasivos, e incremento en el cooro de otras
comisiones y por la d smindcion er os impusstos Siscaes aebido a Lna menas base mooribe,

Al 31 de dcembre 2020, la rentabilidac sebre el patrimaon ¢ cerrd er 4.6%, s enco superno: a la
provectacs pero merar a. 5% del 2022 El margen de irtermed ac Oon maosirs ana desmejora
proveriente ce os efecios cerivacos oor la pandemia (COY G-191 y crec miento de sasivos respecio
alos activos de intenradiacian, gensrardo ingresos cor S 807 mrillores, mayares en S 0 3 mrilones
adicicnales a. 2029, con un crecirients aaual de 05% Zsio se deriva de. cecrecimiento por S 0.5
millones en los -end mientos orgiracos cor as nversiores firarcieras v la reserva ce iqu dez, v €1
meror proparoion cor los intereses generados de la cartera de préstamos, con wn crecimiero de
515 millenes: asimismas por la dsm e an de 5 0.6 rrillones en cor siones por trsmite y servicios
aterceros Adc cnalmerte, refirigndose a os costos de ntermediac Sn, se sefala gue sl clere de.
2020 alcanzaron la cifra de S 342 rilones, superior al afio 2019 po- $ 2.9 7 llores gue se racuce
e dr incremento ara. de 9 5%

Utilidades: Operativa antes de reserva, antes de impuesto y neta

(Cifras en millones de $)

13.7 16.4 #1127 “- e 19-8
: 10.67_0 11.1 6.6 ) 8.1 9.6 9.5 56
. = - ] ] —
2016 2017 2018 2019 2020
[ Utilidad Operativa antes de Reserva Utilidad antes de Impuestos ] Utilidad Neta



Margen financiero y de intermediacion

4.9% 5.04%
4.5% 4.5%
z ‘ . 4.05%
& 4 - Pt o
3.9% 3.9% 3.66%
I T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020

...§§-.. Margen Financiero ...g...Margen de Intermediacion

Crecimiento anual: Gasto operativo vrs. margen de

intermediacion
16.69

%
10.4%
7.2% 6.2%
23% TP 26% 8% 3.3%
- [ ] - — 1
2016 2017 2018 2019 2020
H Gastos Operativo Margen de Intermediacion -5.2%
Eficiencia operativa
62.3%

59.1% o

[ 52 6% 57.4%

2016 2017 2018 2019 2020

ara el ejerc oo infermads, os gastos coeratvos ascerdieron a S 267 mllores, conur nerermrerto
ce 58007 miles equvaente al 3.3% rescecto al ano anterios ro obstante. se obiLuvo Ln shoTo
presLpuestars cor 5 3157 mles ogrando una optirizacian e el aso de los recarsos. a cesar de
haber sido Ln afic afectado cor la pancenria (COVID-19) 50 arbargo, er 12 mincs porcentla.es,
los ingrescs Nnetos de ntermediaCion decrecieron respecto al crecimierto de s gastos operativos
Imp. cando Lna cesmejora 20 el incicads de eficiencia operat va (57 4% al ¢ ere del af0o]. al igaa.
cue en e, posicioramients ce. Banco comparado a. promedio reg straco par 2l sistema T nanciers



Frimord auarente e, norerrents andal de los gastos operativos se concertra en el rubro de gastos

enerales, con un auments de 5 21529 M Ies que corespondes principaarente ao abligaciones
trbutarias v de supervisian en S 2295 rmies p s '—l mayor volurmen de colocacion v captac an
curante e, afio, gastos en puolicidad ce oroductos v servizios por S 381 miles, gastos en tecnologa
cest nadas a la innovac 2n en diferentes areas oor 5RZ0.3 rriles, mejoras er infrasstractura pos S
186.£ miles {estos Jtimos como parte de la transformac on d gitaly camo o e imagen inst tucional),
Y EM SEn C 05 DOr COoNsJma ce papeleria y mater ales de lirpieza oara la oroteccior arie la amenaza

e, COVIS-19 por valar de 5 158.5 ~iles.

Suplemrentariamrente, el gasto en el rubrs de funcionarios y enrpleadss se contrae por S 1903 miles
producto de las prf—s ac ones al persora. er concepta de bereficios adic cnales a2 los oe _ey cue
brirca el 2arco que d s nuye o S 476 7 mies, s erco estas: salarios, aguinaleo, vacacion, segurs
medico, capacitaciones, vidlcos, borificac cnes entre otras orestaciones, y “nalmerte, por Ql
iMcremerio e a ooy sion del pasive laboral de 5 2856 2 1 les respecto al afio anterion, resulta

cel estudio actuarial llevado a cabs por una Pmprem especia. zada er dicha labor,

La contribLoian a los irmpuestos del Zsado tanta en la provis an cel modests sobre la renta comao
en la cont-bucion escecial para la seqguridad ciucadana durante e, 2020, representarcn un
gecrecim ente de 5 29857 mriles v 5 2508 miles respectivaments. Adicionalmente, se -egist-o ur
mcremerto en el costo de las resesvas ce saneamients ce préstarros ce $ 8.8 mlores er 2l afo
2019 a 5 95 mllores al cierre del afo 2020, recresentarco Jan crecimierio del 8 2% sste valor
incluye aconsttuc an de reservas voluntarias de sareamiero de prestamaos, creadas como mred da
prudencial cara Mt gar e, posibe impacto ante el deter aro del po-afalio por créd “os afectados po-
la pancerria por va.or de S 2,350.0 mriles y en meno- pmpmr SN cara prever po Hblﬂw percicas sor
la exposicion cred icia ae la car-tera pereneciente al secior cafe, con wn costo de 51,2814 mles.
Las reservas de saneamiento de préstarmos atribuibles o o cartera adm nsorada FICAPE, fue de 5
2715 mies, exper menards Ln anmento de S 7.2 miles er comoaracion al afio arterior,

o obra parie, .08 ngresss No cperaciorales netos tuvieron un impacto significat vo en las util cades,
aJdrgue suvarizcisn fus menor gue el afdo anteriorn, se corcikbe prirc calmente pan el incremre 1t
en el reconoc miento de ngresos por rmicdestes d feridos de 5 875 miles, e, Jufﬂento de 51550
miles respecta al afc arterior por licerac &n de reservas ce oréstamaos y otros ingresos S 81.£ miies

cue noluyen venta ce activos fjos.

Fnalmente, respecio a la gestior en la venta de aciives exdraarzirarnios, sa comerc alizacior dea
rherares ingrescs netas gue alcanzaron un monto ce 5 2. 078 2 mriles, consecusnc a de Jra menor
licerac an de reservas v 2. norements en la crovisior o bienss castigados, toa, zanco a. Cierre del
afto anvaor de 5 18 millones er ventas, representando $ 3.2 millanes menos que el afio anterio-

Colocacion de préstamos

Como parte ce. comoromiso adquindo por el Bancae er apoyar @ los sectores productivos del cals,
la carera ce préstamos de clientes presentd Jr credimerto par encima del promredio ge. sistea
firarciera, diversificaco en todos los sectores econdmicos e impulsado por la celacacian de $ 460 .4
rillones er crécitos desemrbolsacos, creciendo S 43 7 rillenes cLe ecuivalen a ur 10.5% arual; sin
errbargo, las recuperacionas de créaitos fueron por S 368 9 millores, mayores 215 24 milones v
eqdivalente al ©7% respecio al aflo anter ar, este Jltima dervaco en gran rmegica cor el efecto de
la pandeia COVI 219



Desembolsos y Recuperaciones Totales

(Cifras en millones de $)

416.8 460.4
400.0 3944 ..o 5 368.9
358.2 348.9 ’ 366.5
= 'HH'&=H'§H B
2016 2017 2018 2019 2020
Desembolsos [ Recuperaciones
Desembolsos por Sector Econémico
(Cifras en millones de $)
Comercio 133.9
Servicios 84.9
Industria Manufacturera 74.6

Agropecuario 53.7

Transporte 31.7

Otras Actividades 23.5

Instituciones Financieras m
Construccion m
Vivienda m
Consumo m

Del total ce préstamas cesembosados, S 239 4 mrilones fuercn destinados a las PYMES (52 0%, 5
145 4 rrillznes ala gran errpresa (31.6%), S 182 mrillones a alcaldias v otras institac ores del Zstaco
(3.9% S 38.£ nilloness a la microeroress [83%) v 5192 mnillones a personas raturales (£ 2%). Del

misma modo, se ratifica e apoyo financiero a seciores especificos comro o son: el cutivo del cafe
con 5 56 2 mrillones deserrbolsacos; e transoorte coectivo de casajerss con un valor de 5 245

=

milloras, y el sector azacarero desemcosando an tota de 5 27 7 millones. Respecto a la distribucidn
ce desembolsos oor sectores economicos. la concentracian  er  activicaces procuctwas
coresoonae al 34.9% para el afo 2020

Frocurardo el heneficio de la poblacion salvacorefa, Banco Hipotecar o aprohd ura soltca ae
creaditoy termrparal, cuyos objetvos “ueron estabece lireamierios para regularizar a s toacion
creditca de los coertes oue se veron asfectados por a o sis generada po- e, CZOVID-1S vy apoyar
tanto a wos ooertes actua.es cormo nuevos qus solicitaran firarciam ento para cort nuas operarao
aurante la cres cor créedtos ae nasta  ano plazo y con oerioos ce gracia de hasta & meses,
enfocanacse en o8 cestnes der pago de panillas y/o orestaciores laborales, cagos de se-vic os
basicos, gastos ce Transpore ce mercaderia y/o aduarases, financiam erto de cuentas por
cooras/pagac o cualeu er gasto relacioraco cor la operativ dad de la empresa Al 21 de diciembre
ce 2020, se habian desermoolsado un sotal de $ 32 4 mrillones, en lineas ce crédito como: L nea Jara

14 Moo oy 0D



Fersanal =« rmera Linea COV D-19 0518 r*n onesh Lea ce Crécitos de Errergencia COVID-19(529.1
ri.ones)y COVID-19 Segur cac A merticia (514 millenes), beneficiando @ un tota. de 680 <l eqtes

Lo descrite cor anterioridad, canllevd ur importante crec mento en la cartera de préstamos del
Banco que se intensifics al final cel Gllimo trimestre, cerrardo al 31 de giciemore de 2020 con oun
saldo de 5 884 .0 milones, o cues reoresenia un increnents por S 80.4 nllones thJIV—‘IQWtP d[ 10.0%
respecio . afo 2019 favoreciendo la amrp.adian en la base de clientes ce la carera de oréstamros
(8,202 clientes al ciere de 20201 v el noremento en el nimero de créditos otorgados de ‘_.J.f_—?49 g
11.827.

Cartera de Préstamos Brutos

(Cifras en millones de $)

884.0
666.6 717.6 753.3 803.6

2016 2017 2018 2019 2020

Cartera de Préstamos por Tipo de Cliente

(Cifras en millones de $)

456.7

% 29.1 -_\\

2019 2020

Gobierno Microempresa Persona Natural [ Gran Empresa [ PYMES

Con respecto a los saldos de .a cartera de oréstarmos marcados como SOVID-19 v er funcior de la
norma tempora. em Tida cor Banca Central de Reserva, se brinds apoye a los sectores orocLotivos
a fir de mantener la oceratvidad de los negoc as darante |os pecocos de confinanriento
establecidos, ce formea tal cue a. 22 ce dir'ie"rvve del 2'*02()_. el cotafolio de cartera nf.uenciada oor
arreglos uotorgam ertos COVID-19 asciende a S 43259 rm Lones representando el 49 6% del tota. el
portafo. o.

Descripcion Clientes Saldo de Capital (%a
Frestamos otorgaccs Covie-29 K1a] 276 0.3%
Frestamos renegociados Covid-29 629 2hh B
Festo de la cartera Covie-_9 2,067 145 £
Total 4,079 438.9



file:///C:/ARCHIVOS%20ANALISTA%20FINANCIERO/08%20MEMORIAS%20DE%20LABORES/MEMORIA_2020/Gráficas_2020_Finanzas.xlsx%23RANGE!_ftn1

Banco H potecano me ard L oosicion en e, sistera financ ero pasards de la séptirma a la gu 1ta
portamano de cartera ce prestamos y es el cLarto con mMmayores prestamas errpresar ales a. cierre
cel 2020 reafirmrards el enfogue de otorgarriento de creditos prodactivos a las pegueias med aras
ermrpresas (2YMI5! conde se obtuvo un crec rMients de $ 204 nillores eqaivalente a. 8.8% respecio
a. afio anter or vy gque representa el 50 2% del total de la carera de préstarmos.

Con la gestior de colecacior de créaitos se ogre manterer la diverss ficacior de la cartera de
préstaos en tados los seciores ecoraricos, alzanzando rromos por S 113.6 mrillones er la cares
cest nada a. sector transporte coectvo e pasaeros vy oor 5 79 & milones en acuella destiraca al
cultivo cel cafe, represertando el 47 9% v 67 7% del tonal del s stema “nanciers respeciivarerie:
posiciorando al Banco comro lide- en el * nanciamiento a estos dos sectores econdmricos

Cartera Covid-19 por sector econdmico

Instituciones
Financieras; 2.3% Ofras Actividades;

Consumo; 2.3% \ 1.7%
Agropecuario; 2.3%
Transporte; 26.1%
Construccion; 4.9%
Manufacturera;
6.6%

Vivienda; 13.9%

Servicios; 17.4%

Comparativa de cartera de préstamos por secter econémico
(Cifras en millones de §)

Sector dic-19 dic-20 Var (S) Var (%)
OmMErIs 1458 1755 347 FRALE
Sery CiDs 1247 145 4 15.5 17 £%
tlar afacia G ] 1001 Ay
[ R o'k A a0 142 fa
| anzpole 120,00 1420 Gl 4 5%
[Stela kM aatel A7 A4559 a7 15 2%
Conslruzian 512 555 A8 A%
Wow 8038 ElsRs: 1011 F.3 S5
Insl e ores lire igas 450 47 4 4] -,

152 M2 A =S P
Total 8036 884.0 80.4 10.0%

-
B



Cartera de préstamos y contingencias por sector econémico

Otros Construccion Consume
4.2% 3.7% o
Instituci:)N Comercio
Financieras ~ 20.2%
4.6%
Manufactura A
8.4% Servicios
Vivienda 167
11.3% \
Agropecuario Transporte
13.4% 14.8%

Captacion de depdsitos

Fara . Banco, 03 cepdsitos consttuyver sy prine pal “aente ae firanciam erto para sostenas gl
crecmento ce la cadtera de oréstarmos y dermds activos de resgo, proviriendo el 90.1% de s.
estructara de acalarcamiento de as caotac ones cel plclico er general. Durante todo el afo, se
realizaran esfuerzos paca corsagui- un crecirients en la cartera de depds tos y e arar la estruciura
ce captac an maximizarco el marger financ ero simulzaneamente; culmiraras al 31 ae diciembre
e 2020 con ur saloo e cartera de depds tos por 5 1,056 9 milones que se traduce en ur inusitado
crec r enio por S 2616 milenss respecio a. ado anterior equivalente a. 32.9%. Como resultads ce
las estrateqg as impementadas los depdstos a la vista alcanzaron Jr sado $ 220 i Lones,
crec erdo 51276 millores equvaente al 322 % resoects a. afio anteric. mientras gue los depasitos

g

a olazo tuvieron ur crecimieno anval de 5 134 .0 mrillones, equivalente a. 32.6%

Cartera de Depésitos

(Cifras en millones de $) 1.056.9

710.2 732.2

649.6

2016 2017 2018 2019 2020



E. extracrdinario crecirriento en la captac on de fondos del puo. oo expandid la ocase de clientes de
la Ccartera ce depds tos, pasando de 168 720 a 180 298 clientes, adermds. incremertaron 1Gs sa.dos
de gepdsitos del sector plolico cor 5142 O millones, de personas nasurales o clientes mrinoristas oor
5417 millznes, seglicos ce las oequefias y mMeciaras erpresas con Jn norerento por 5 48.6
rrillones, y con un eve crec mMisats de S 29 4 millanes er la agrJpacion de mic oermoresa jario con
la gran empresa. En el glercic o nformacs. el costo promedio concerado de los depdsitos me ars
interarualmente ge 2 82% a 2 58% al cierre del 2020, a pesar de la alla competercia en asas de
interes del sisterna firarciero.

Saldos de Depositos por Producto

(Cifras en millones de §)

Deposito Estructura Clientes Estructura
AhoTro 158,315 2016 25.3% 169,490 249.9 23.6%
Carriente 13,817 194.8 24.5% 14,124 274.0 25.9%
Plazo 8,270 399.0 50.2% 8,385 533.0 50.4%
Total 7953 100.0% 10569 100.0%

Tesoreria

La gestior de o tesoreda se enfocd er Lz estrategia de mrejorar el riesgo de ligaidez, materizlizaraase

en Jr coet Clente de liguidez reta a. cierre ae 2020 de 34 2% ruy super or al 26.7% cLe se ootuvs
a. cierre de 2029 y sobre el rrinimo reque-co ce 17 0% po- e ente regulacor de. sisterra.

-

E. saldo de actvos ligaidos incremertd anaalmente 5 157 & millones, originado por el crecinerto
ce los saldos de depdstos er 3 2616 miLones ya mrencionacs, .0s ‘o1cas disponibles crec eror %
5.0 mrillones interarualmerte; los decds os en e Banco Centra. de Reserva gue confarman la
rese~va de licuicez oblgatoria tuvieron un incremente de $ 514 milores: los decdsios vy
cocamertos a carge e otros Bancos crecieron por 5 36 mrillones Bl caloe de plazos se vio
fortaecido fruto del esfuerzo realizaco para la consecucior de uns base de cepdsitos mas estab.e
e Ln contexts de reces On econdrmica e irceridambre gererado por la cris s econdmrica gloha. y
a a candema ce, COVID-19. Las politcas inteas del Banca requieren una reserva de lislidez
volantania que permita fotaeces su posicior en el sisterma “nanciers v bonrar can Falgura las
obligaciones con sus aoreedores. garantizando las dscoenicilidades recesarias para atender .as
operaciones T nancieras de sus ooertes; de marera gue, darante tooo el alfo 2020 se curmolid con
el 100% de los requerimientos normativos y voodriarios de liquidez.

o [t

Los irgresos brutos generados por os actvos lcucos decrecieron andamente 5 05 millones,
ceterriiracaos por [a desrre ora 21 el rencimiento ae las reservas de ligu dez er 2arco Central en S
26 mlores los ngresos por titulos valares alcanzarar un crecirients de 58 B3 ecu valente a S
2.2 mrillones. Bl rend «iento acurmulzco en el afio de la carers de tiiulos valores, nooayerao las
operacionas oca.es de reporos en el mercado de valores, pasd e 3.68% e 2019 al 4 67% en 2020,
resultado de mpermentar una estrategia de inversiones gqae reatabilize el ircremento de las tasas
ceineres lacales v el Sotimo equilibric ertre la L gu dez con la rentabi. cac ce os activos



Es ricortante mercionas cue las reservas de Lguoez disporibles incrementaror debids a la
maodificacian ala baja del reguerimienta dt’—" reseva de l|qu|dcz por cada tipo e depdsitas, l|h~mf1do
fondos para la disponibilidad immediaza 21 arededs: de 5 1000 milones, senco ura meaida
trans toria pro-ogada por el J3arco Qewtral de Heserwva basta e segundo trimestre cel 2021
Adicionalmente, a cerogac on ce la norrmativa sohbre el recueririento adizional ce liguidez del 3%
ce activos l'ocuicos, la cual se calcuana en case a o8 depdeitos cromed o mersuzles, liberd un

T

voldrren de 5 260 mrillenes de reservas ce L gucez

Conrespecto a la calicad del podatolio de irversiores, mas del 90% de los tihulos valores teren la
mejo- cal fcacion de riesgo posioe de AAA 08 valores emtidos Iocaumente cuentar con ura
clasificacion minma de &A- _a durac an modificaca cel porta®o. ¢ de irversiores excerimrentd Jra

0

mejora ajustandose de 0.9% al cierre de 2019 hasta a.carzas un valor ae 5% a d ciembre 2020
Proveedores de fondos

Curante el ano 2020, las medicas de confinarriento estacecidas por el Gobierra Certral para
preservar la salud de s cersonas cordu sror a grar parte del sector croductive del cais o
reduLc ricerar operaciones, por al motivo fue necesaria ana interaccior mMuy Cercana con 0s
proveedores ce fondos para soventar oportaramer:e CJalgaier recesidad de prorroga 0 oS pagos
ce Legar a ser necesaria y aprovechar la opotunidad de apoyas con Jneas de Snancianriero
especiales que trasladasen alsln benefic o a los clientes del Banco

A causa dela solvenc a v gestiones realizadas para gererar alicuicez necesar a curants todo e, afo,
el Banco loogd barqar onortunamrente [os cagos con todos los proveeccres de fordos,
consolidandose irclusive como aliaco estratégico 20 la adguisc an oy larzamiento ae lireas
esper'i;}l‘_:\ de crédtos con enfogue a las empresas afectacas directarmente por las repercJasiones

ST

econdmicas de la candem a 0 B-1%9.

Al erre del afio, se acarzd ar cuno de 5 2210 millones v un saldo de 5 126 7 millees, rerova rwd“
Importantes ineas de cédito can 2l Tondo OFEP para el Desar-ollo nternacional por un valor ce &
120 milenes cestnados a financ ar activicades de comrercio exterior pre-exportacion, post
importazion v capital ce raba oy renovacidr de lirea ce créaito rotativa cor BICSA por 5 G0
millones para firanciar la cartera PYME.

Ademas, se adgdirieror cor el Bance Centroarmericano de rtegrac an Econdrrica, 2CIE, 5 2000
millones ajo la Nacilicad ce Apoyo sl Sector TNrarciero para financiamienta ce M FYMES afectadas
por COVID-19 Vertan lla Esoec al de E. Salvador, ad cionales a la acqu sicidn de 573 millones bajo

el programra ce ligdidez v sxoansian ce. sistera financiero v 5 1.1 milones pdrd e, proegrarma de
Eficierc a Energetica cany rt érdose en Janirporarte 4.acs para nuestras ooeraciones

A cesar de o acontecido durante el arfro, 2. -0l desemrpefiace por el Banco durante la crisis v su
aborcaje, han perriido fodaecer las relaciores con sus proveecores de fondos yva gue el
proagonisro mostrads durarie os momentas mras d T¢ les de la panderia “ue fundamental para
accedear a ruevos recJrsos en beneficio para el sector procuct vo de Bl Salvador y cara llegar a ser
reconocido a nvel regiona. po- e apoyo orindado a las pequefias vy mredianas emrpresas,



Saldos de prestamos con proveedores de fondos

[Cifras en millones de $)

Préstamos 2016 2017
Erticades _ocales &2 8 577 Lo 5549 378
Ertidaces cel Exteqiar 250 034 G332 721 759
Total 478 611 1190 2549 187

Estructura de Financiamiento

Préstamos

de Bancos

Plazo Fijo

9.9%
45.4%
Ahorro
21.3%
/Corriente

23.4%

Patrimonio y solvencia

Ourante e franscurso ce. afio 2020, e Barco ha impulsads sy fortaecimerto patrireonia.
a.canzando ar sado al ¢ erre del 2020 ce 5 1315 miLones, gue represents un ircrements arual de
sLopatrimonio er 5 9.6 m llores, equivalente a un 7.8% de crecimiento, generado prire palmearie por
la acLulazian ce Lilidades de. gjecicio de S 5.6 millores v por el auments de capita, en 5 284
millones, cel cgal S 2.0 mrillanes fue realizads en efective siendo autor zado e, 25 de d ciermore de
2020 par la Supe-ntenoerc a del Sistermz T nanciero Al cier-e del ejercicio. e patrimorio esia
constituido por un total de 12,239,049 acciores, con Lna utilidad por accion de S 0.4a inferior a la

Sz

cel ano arte-or cue fue ce 5 2 A0,

Er camplirrento con la regulacion ocal, wos Barcos decen mantener ana relacion de fondo
pat- maonial score activas ponde-adaos porresgos conun mnmo cel 22 Gy en CLario 2 s4s pasivas
Yy ocantingencas dara relac an minima del 7.0% en ese sertdo la evoucion de las indicadores
pat-moniales rrLestra ur desempeno satisfactorio) exponierdo ana solidez firarc era gue
caracteriza .a gestion de. Janco B indicador de salverc a patr monial sobre act vos ce riesgo al final
ael gjerc ¢ o fue de 14 8%, perm tiendo una casacidad de crecimiento en actvos de riesgo de S 195 6
millones, quae servird para cubr las expectativas de crecimiero v camplimiento e metas del
Proxime ano




Patrimonio

(Cifras en millones de $) .
122.0 1315

104.3 112.2 _‘

97.7

2016 2017 2018 2019 2020

Indicadores patrimoniales

Indicadores
Solvencia sobre activos 14.1% 139% 146% 149% 14.6%
Solvencia sobre pasivos 115%  11.2% 124% 12.1% 105%
Patrimonio sobre activos 107%  104%  11.4%  11.0%  97%

ety

Er Junta Genera. Ordinaria ce Accionistas celebrada el 22 de febrero ce 2020, se acodd e, pago de
civ derdos de las acciones orefer das, proverientes ce las util daces del glercicio 2028, por Ln va.or
ce 5 8E.S miles, eqaivalertes al 5.0% de su valor normina., asirrismrao, se aorobd el tras.ado de los
Resultadaos por Ap.car del ejercicio 2029, eguvaene a S 7.7 millones a Reservas Woluntarias de
Capital.



GESTION INTEGRAL DE RIESGOS



Una adecdada administracian de riesgo imvtegral es parte esencial v estraiegica para Banco H pote;drw
dicha funciér contempa s identificac &roomedic Gn mitigacian, maritores v camuricac ¢n e los

resgos irherentes asociados a as aclividades del Banco, La gestion para e, arc 2020 preserta los
s guientes resultacos:

Riesgo de mercado

El Rigsgo de me-cado es [a pe-dida cotencial deqivada de rov mientos adversos envar ables de mercado
como aracios tasas de irtergs v tpos de cambio; cue afectan a los procuctas v mercados en los acue
Cpr—‘";] e Banco _as decis ones de gestion ce estos fesgos se toman a traves .Jﬁ as Comités ge Rigsgos

code Actvos oy Fasivas, con el fin de brndar estaoilidad a. retorno soore patdmonio cel Barco,
mcmm lenao niveles adecLadaos de dguidez v sovenc a & continuac &r, se cetala a estructuqa de los
actvos y pasivos sensibles a rigsgo de mearcado:

Relacian de tipos de riesgo de ~ercado con operaciores gjecutadas por 3H 2020 imillores $)
Disponibilidades 266.8 Tipo de cambio
Inversiones 173.0 Precio, Tpo de interés
Operaciones de reporto activas Q.00 Precio, Tipo de interes
Cartera de prestamos 8830 Tipo de interés
Otros activos 7.8 Precios
Pasivo sujetos a riesgo de mercado 12243
Deposites 10434 Tipo de interés
Operaciones de reporto pasivas - Precio, Tipo de interes
Financiarmiento 1174 Tipo de interés
Emusion de titulos - Precio, Tipo de interes
Oftros Pasives 635 Precio

Estimacion del riesgo de mercado

La caera deinversiores se compore en sitotalicad de titulos de -enta fija emiticcs tanto pu il sfoN]l-Iialets
soberanos come por irstituciones naciona.es e infernacionales. Zestaca el crecimiento ce as Letras del
Tesors de Estados Unizos (T-Bills! gdnando ~as de 150.0% de pa~ cipacion, que juntes a las _etras ce =1
salvador iletes SV concentran casi 3 ce cada £ doares de irstrurrentes allamente liguicos.

A contndac 50, sa presenta la composicion de la cazera ce inversiones de para 05 © erres de d carrore
de 2019y 2020, en terminos p,orr mAaEs Y oor oo de inversian Sinanc era.



Composicion Cartera de Inversiones 2019 Composicion Cartera de Inversiones 2020

| Letes SV NCTPs SV

Titularizac... o
o ] T-Bills
Eurobono... | 0.82% T-Bills Eurobon...
Notas SV 1.32% m Bono SV Notas SV Letes Sy
i Ficafé
Ceneli — 2.58% - Ficafé
Cestes SV
Ficafé 6.98% Bono Sv |
Ceneli
Bono SV 13.15% Cestes SV
| Notas SV | Bono Sv
T-Bills 28.42% Letes Sv 34.30%
Letes SV 46.40%. Eurobonos SV T-Bills 20.145%

El pe-fl de resge de mercado er el portatolio de inversiones se reflgja er las estimacionezs el
reguerirmiene de caoital, bajo os proced mienics de Baslea |l cuya measic &r cara 2020, es de 5 9486
milzs de dalares, increrrentardo e 5 3721 ~iles de dalares, zrour pedodo ce doce meses, y
regresenando un J.74% de fonds patrin-cria. de la Instituciar, al ¢ erre de.mismro anao.

Requerimiento por Riesgo de Mercado
(Cifras en miles de $)
948.60

576.47

336.83 315.65

dic-19 dic-20

[ Riesgo de Mercado (Basilea Il) Requerimiento NPB3-04

Asmis~o, el Zanco mige lz sensib ldad cel rarger financiers ce a Instituc &r arte movinr entos de las
tasas actvas y casivas de. mercadao, para los proxicos doce meses vy a Ln ceternr nado qivel de confiarza
(95 0% v S9.0%]) a3’ coma ante maovim ertos ce 100, 200 v 300 cuntes base, Al ciere gz 2020, el riesgo
sobre el margen fanciero 2 Ln ads, med do como la sensibilidad de este arte vaqaciones naralelas ertre
JO0 y 300 puntos basicos en las crircipales tasas de imtergs cel mercadae, se ba mantenicoe esable con
respecto a 2019



Riesgo de liquidez

El fiesya de ligu dez se def re, como la cosibiidas de incuri-er pérd das por 1o disporer e los recursos
suficiartas para cLmplir conlas ool gacionas asumidas, incurr ren costos excesivos y 1o pode desarrolar
el negoo o en las concicionss previstas.

El objetiva de la cestion ce resgo de [ guidez v ~ercado es jcentificar, monitorear y gestionar los aistintos
resqos de lquidez a los oue astd expuesto e, Zanco, con el fin de asegura- la contnuidac de las
cpe-acicres comerciales v evtar los riesgos elevados que padrian mater aliza-se en caso de ro contar
COP LGS FeCUrsGs JL.ﬂuef]..es para hacer ‘reqie a las ocligacionss & as que esta sujeta la irstitucion,

La tarma de decisicres de financiacicn v dou dez se casa en un amél sis ntegra. del Barco v su entarre,
ircluvends estrategia, stuacicn de balance y d namica de negoc os) 1o guae permite gestionar la | ’1L.|ccz
a coto, meciang v largo plazo, casa asegL.ror el accesa, estac II(_LJ(_ y siversificacian de las fuentes o
firanciacion. garantizanac niveles ootimas de L guidez para cubrir las salidas de efective contractuales y
no cortractuass en e coto y 2n el largo plazo cor fuentes ge financiacion estacles, mtigandao el
Impacto ce sL costo sobre [z cuenta de resultados.

Para lograrel cu~pline erto de los obje vos def ndos anter crimente, se mice e, fesco de liquidez a traves
de la apicacion de las sigu ertes herramientas como el calee de lazos, (nsice de riesgo de | quicez HRLL
YValor er Fiesgo Walk), corcertracian y reravacion de la cartera de depdsinos,

A. Calce de plazos

El calce ce olazos proporu"yu irforracion sobre as entradas vy salidas de efective tanto contraciua.es
como estimagcas ce activas y pasives ~ed arte h potesis para Jn oeriodo ceterminads Zn ese sentido,
el Zanco 1a rarterido dana razonable situacion de ligaidez en los Ol mos afos, chter'1iﬂr1dr"1 al 31 de
diciembre de 2020 ur coeficiente de iguidez reta de 34 6%, sierdo el rras alte de los glti~as siete afios
aralizados. siendo ur a9o gestacads por ~artensr Lna sitdac oro excecertada ce lIGJidPZ i
precedentes dentro de Ln contexto de os s saritara causada por el COVID-29 por oo laco, se tiens
Jna crecha acumulada en la banca ce 60 dies de 5 1025 milones. A partr de o antedar, se na dado
carrclimento 2 los requeaririertos ce licd dez normativos ex gidos por la Super rierdencia rermacs en
la NRF-05 "Normas pare a gestor ce resgo de lica dez”

Coeficiente de Liquidez Neta

58.8%

2o 0% 36.2% 32 59 37.1%
.97/ °

\./"""""'...".'.'."""""""..'"""'.'""""""".

34.2%
29.3% 29.2% 26.1% 26.7%
2016 2017 2018 2019 2020
«« @ .. Coeficiente de Liquidez Neta (Normativo) Coeficiente de Liquidez Neta (Promedio)



B. indice de riesgo de liquidez (IRL)

Elind ce ce Riesgo e _quidez | AL se mead ra como la -azdn entre 2l “onoo de Activos _iguicos (A_M) y
el Recuerimiento de L quidez Neto (2LN) a 20 dizs Esta ratio se calculz mensualmente v los U'mites
miniras internos de‘rnjos para este incicado- esian ertre 200 0% - 240 0%, asirr smia oS res. ltados SO0
presentados a Comie de Riesgos v Jura Jirsctiva A cont nuac &r. se oresenta .a evolucion del raice

de Riesgo de _igu dez IRLY durarte e, 2020

indice de Rigsgo ce L quidez {IR_

477.7%

| 184.2%
197.4%
\/\/ ~ 217.0%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

e Indice de Riesgo de Liquidez Limite Minimo (110%)

Alcerede 2020, e fonao de activos liguicos del Barco totaliza 5 352 3 millones, de os cualas Jr 31.0%
estd comouesto los trarras vy | ide use in~ed ato! de la Qeserya de Loguidez cepostada en el Sanco
Ceatra. de Reserva, BEn cLanaio a porcentaje de partic pacion, el flujo por LETES SV, as” corra las “anaos
disponibles, se uoican coma el segundo v tercer corponeate mas imoorants, respectivamante.

C. Concentracion/ renovaciones de la cartera de depdsitos

-

Para el Zanco, os depdsitos son la princioal fuaente de financiamieno con la que se Impulsa e
crecimien:o de la cartera de prestamcs v demas activeos de fesgo, representande el 20.0% de su
estructura ce fondeo y proviniends de as captaciones del plolco en general. Para e, 2020, a cartera ce
depdsinos presentd ur crecimiento dentro de un cortexto de orisis econdmica de 5 262 0 m Lonas en
reac an con el ciere de dcierrore 2029; esta dnamica esta fueremerte reac oraca a la conducta
precautora de os cliertes e irversionista que poseen fondos con el Banco, asi como el apoys cel
gociero al sector barcario car las rorrativas terrporaes de dgquidez a tra‘ves ael Banco Cantral ce
Reserva,

Asmisro. e Banco estina as renovaciones de cepdsitos con vercimigntos a e nta dizs mediante Ln
ird cador de rerovaciones 2l cda. paede estimarse ba o Tres clas ficaciones: Renovacion oura.
ircrermentaca y d sminida. Sarante los dltires anos e, Zanco ha mantenido un factor ce renovac Gr de
depdsitas a clazo tvercir erto a 30 cias! promred o saper or al #256.0%, 1o cual nos ndca gue exsten
adecaadas estrategias ce negociacion cor clientes que mantieren sus fondos en este pl’OdJCtO_ Como
cortraparte a las renovac ones, existe ur facior oe canceac ores de denssitas 2 pazo (30 dias) el cual
durante el Jtimao a0 no sucera el promed o el 10 0%, confrardo nuavamente a este,bL dad que este
tipo de deposto posee, Cuya su gesion se comshtu‘ye en clave para rartener un calce ce clazos
adecJads




Adicionasmente, y como sare de la Nntmr]r aroy ronitores de | guidez, cuenta cor plar de contingencia
de licu dez, v como oarte de la geston de f|¢':qos durante 2020, fue activado de forma ocreventiva, nara
garantizar ura adecuaca adrr nistracion de la dgu dez carante la crigis san taria del SOV Z-29 Asimizmo.
se mantiere la constitucion de Resewvas ge Ligdaidez Vo.untarias, la cual, cefing dn requerine 2nto

discrecional cara os proximos 30 dias cor el propésio de aseqgu-as a consnuidad ce las operaciones
comercizles del Barco para dichs horizone teparal.

Riesgo de crédito

Una correcta gestiar de resgo de crédito inicia desde la jcentif caciar opo-tuna de los factores
endagenos y exogeraos que sueder irflui- sobre la posibilidad ce cumplmienio de pago ce parte de los
clentes Zara ello, se cuerta con diferertes metooologias con e propos to ag mit|gc4r v controlarlo, enire
las que se encdentran pérdica esperada, cosechas, entre ofras.

El incice ce cartera ver<ica relaciona la cartera cor maora ce mas de 30 cias con la casea tota, del

Banco, se encLentra por debajo del crenmredio de. s stema fnarcierc y ~uestra una leve d sriruc &r oor

respecto al afio anterior, vasancs de 254% a. clere de 2019 a 1 rh}i al cerede 2020 La ca~era can

micra supe-ior a 90 cias, que al ciere ce dciembre de 2020 a.canzo ur saldo de S 138 m Lones v se

encaentra cusiena cor eservas de sanearients obligatoras de $12.6 milores v se nan constis u|jf3 S

74 millones en resesvas vountarias, acanzanse un sado total de reservas de prestamios de S 200
.

millones, es decir, se cuarta Con Jn exceso, en caso de incumpli~iento, de % &2 mi.cnes,

indice de Cartera Vencida

(mora superior a 90 dias)

1.4% 1.6% 1.5% 1.6%
1.1%

2016 2017 2018 2019 2020

El ird ce ce cobertuqa de ca—era vencica cel 145 2% a2l cierre de 2020 ird ca que por cada dalar de
creditos veno dos se cuerta con $ 145 er reservas de sareamiento, demostrando Lna gestion prudene
de este riesgo. Elirdice ce reservas tota.es sobre activos v cortingenc as cesmejord de 280 a 2247,
que indica ur decrec miento er provisiones nara cubr as posibles pérdidas en cartera de préstamros,
actvos extraordinarias, cuentas por cobrar y cartingercias.



Cobertura de Cartera Vencida

183.7%

156.0% 154.7% §
s 135.0% 8. 145.2%
2016 2017 2018 2019 2020

Calidad de los activos de riesgo

as orad tos gue en su mayaria peseer calificaciones Ay B coresponden a ur parcentaje cel 90 6% al
clerre ge 2020, con Jdna leve mejora respecte a Z01% de &0 ountos 0asicos

Estructura de Activos de Riesgo por Calificacion

92.1% 91.0% 90.6% 90.0% 90.6%

2016 2017 2018 2019 2020

Categoria C,D,E [ Categoria A,B

Al 21 de diciembre ce 2020, el saleo de la cartera cor garantia hipotecar a asciende a $ 5663 milcres,
la cLal presertd un aurmento de S 312 millones cor respects al 2029, sequdo ce a cartera cor garantia
prerdara conun saldo de S 1168 72 milores, con un crecimiento de $ 179 willones, ambos recresentar el
HH 5 del total de la ca~era ce préstamos, el resto de a cartera carresponde 2 ofras ticos de garantia,

guieres Lnicamense representan el 1255



Cartera por tipo de garantia

Orden de Pago; Otros; 3.2%
4.1%

Fiduciaria; 4.2% “

Prendaria; 13.1%

Hipotecaria; 75.4%

Las ool cas de crédito estaclecen las mredidas paqa garantzar a realizac Sr oce as h potecas de los
clentes en case de no pago. en ese seqtide, a. 31 ce ciciembre del 2020, la cartera en cobro judicial
masTo un saldo ce S 154 milores, e la caal se recuperaron S 4.7 rilones por rredic de la adjusicac &

s oacior de activos extracrairarios vy paqos en e‘ectivo durartz e afio, o que perr U cue el ingice gue
re.ac ora los activos extra-sirarios Aems al sar mon ¢ y pasara del £.3% a ciciembre de 2019 a 59% 2
diciermaore de 2020

sin embarge, es mpaortante destacar que. desde princicios del 2020, & gestion ce 2 esqo ce Crgciho e
ha enfrentado a un desafio siv orecedentes, que ncluyd Jna interuccidon abrupta v proongada de la
eccromaracional y mundial como rred da necesaria de parte de las autoridades para contrarrastar los
efectos sobre la crisis saritara de. COVID-29 Dicha situacion vino acompafiada cor oportlnas
norTativas regulatonias de apoyo, nerc cue sigrif carcr una reestructura de las metodologias paqa a2
estimacion de los indizadores reales de seguimierto.

Mitigac Gr de. ezcto de la cartera ce préstanrces decico al impacto ce 2OVID-29 en o8 sectores
vLInerables.

Para a privera rretac cel 20200 se realzd un mocelo o2 evaluac o1 al portafolic de oréstamros
corsderance los mpactos a toda la econcmiz vy no solo a Lnos sectores, sirs tamb én e, efecio cascada
gue generariz. “ara ello se oroyectaron los escenaros gue nflyen sobre a prozaoilicac de
ircueplirr erto (S0 partience cel caompaorta~iento bistdrico de a cartera; los escenanios s mulan
cordicionss estresacas. a niveles de corfianza cel B0% B5% y 39% 1 vZ, w3 respectivamentel

Es importante mencionar cue, durarte la erre-gencia el Banco confaba con mecicas caldativas ante
stuaciones de moage tales coma: politicas y acuercos caca el apoyo de naestros clientes v la generacion
Provisiones oor reservas en caso de ir‘cump imierto, las cuales hacian cubric la cartera vencida [FARDT)
pormas de 227 0% Imaya), y 2l cierre cel 2020 sub S a 142 0%




Escenarios de estrés

Cifras en miles de $

41,637
29,439
22,8209 - 22,937 Cobertura
17,898
Reserva Vencida V1 V2 v3

El nivel de reservas co- ircobrabiidad de c-gciios s capaz de cabrr inclusive el escenario 141, v mas
de la mitad cel escerario mas pes misia.

Reserva Yoluntaria sobre los arreglos COVID-19

[

La “cartera cor arreglos COVID-297 son los crégitos ae clientes gue se qan incluids coro afectados por
los efectos ge a pande~iay que estan amparadss bajo la NPB™-01 que ircluyen ~edidas extracrd nar as
termmpaorales de acreguos y Tratarr entos que T enen como ahisto ayadar a as emoresas con dif culades de
pacs cara ura mayor procaoilidas de pago, Lng vez reestablezoa sus operaciones a. rive. gg sgs
cordic onas prav as. BEn ese sentido, e, Zanco realiza Lnz evalacion espec alizada 2 caca clerte con e
b etvao de bringarle 2 saluc &r ntegral aue mejor se adagcte a su sitLacidr. 5 n embargo. coma med da
preventya y oo e fin de mitigar cuagaier impacto de perdida ocor la ne recuneracianr del portafolio se
han constiuids provisicres voldrtadas les cLales, al ¢ erre de. 2020, asciender 2 5 2.4 milores, comoe
se detalla:

Reserva Voluntaria Covid
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Riesgo operacional

o

Ce acLterds con lo establecido en la N=B4-50 "Mormas para la cestion cel resgo aperacional en as
entidades financieras’, el rigsgo operacioral se define coma la ocsiallicas ce nourrir en percidas debida
a falas en los procesas, de las personas, en los sisterras de informacidn vy a causs ce acortecimientos
externos; incluye e riesgo lega. En Zanco Hipotecar o, se har estab.ecido estratecias aue cortribayen al
mejoramiene de la gestidn de este fesgo er las ciferentes unidades organ zatvas, a traveas de desaraolla
de la cultura ce gesticn ge resgos vy el marco de gestion de. resqo operacional, con as etacas de
identificacion, meaiciaon, conrol mitigacion, monitares vy control. Como oase de las actividades
implementacas en e, Banco se oresentan las sigdientes:

e
\
.



Fortalecimiento de la cultura de riesgo operacional

Se realdzan actyvidades para cotenc ar Lna cuddra oroactiva para la gestion de resgos operac onales,
como cacac taciones a toda e personal del Barco, partic pacicn en e, orograma de irduccidn al persona.
de ruevo naresc: envio ce coletnes inforoatives a traves de. correo electrénico instituc cnal y red
irterna YAMMER para dar a conocer el marco rormative y conceptaa. de la gesticr ozl resgo
operac onal.

Identificacidn y evaluacidn de los riesgos operacionales

e lleva a caco la joentif cacidn v evaluac &r de riesgos poterciases, dentficands aguelas arrenazas
generacas por factores ge riesgo ooeracional en los oroceses del Sanco asimis™a, se aetallan los
cortrolas que contr baver ala mitigacion de los fescos Fara el caso de los eventos de resgo Cperouo"m
marer alizacos, se cuenta con ur proceso de escalarmiento. a través de una red de gestores de reasqo
cperaciona. en todas .as unicaces de. Banco, para realizar las actvidaces de scluc &r y plares de aco &r
para e tigar A oourrenc a de estos,

Metodologia para la evaluacion de riesgos y controles

El Bance cuerta con dana metosoleg'a p] a la evaluacion de riesgos y contrales, con a cual se zalza el
Process e |dent| icacion por med o ge A ~atriz de rasgos, estableciends las escalas de ~edic 1 de
las amenazas, de aclterdo con el inpacte v probacilidad de acurrercia, pern tiendo establecer e nvel
de resgo inherents y res dua. en las act vidaces ce [0s procesas,

Establecimiento y seguimiento del apetito de riesgo

Er la nomrrativa de riesge operacional, se definen los parametras para estabece el apetito de rigsgo
cperacicna. para casa ano er cusso, el cual permite monitoren del imite adoplado po- el Zanco, con
segu miento merstal a Traves cel o g de esgos

Apoyo en el lanzamiento de nuevos productos, servicios, canales y sistemas
informaticos
serealiza un angl s s ce rasgos petenciales ascoiades a las iniciatvas de. Banco en el gue se contemplan

los plares de acc &ry Mt gartes para unz adecLada cestion de resgos en los rueves, servic os. canales
yosistermas in‘orrratices, con el acoys de giferertes unidaces del Zanco.

Riesgo legal

os crircipales “actores en los gue se en'oca la gest an de Banco Hdipotecario er matenia ce fesgo legal
son las siguiertas:

o [ormral zacion de cortratos, acue-dos o licencias.

o ump.misnto de normas.

o Ltuios

e Emisitn de cpiriores egal es f\r'evio al lanzamiento de nuevos productos O sevic Cs Y
acoracafiam erto en toso el oroceso ae implemeartacion

e ontral de respuestas ce ot os 16 Instituciones Gubernarmertales par oartes de la Unicac de
Aterc on de Oficios y TATCA



Afinde rontorear y gestiorar opo-tararrenie ocsioles percicas. cue resdlter de las “allas de los factores
artes mencionacos, €l Banco cuenta con una matriz o2 litigios, en a cual se reg stra tods ruevs proceso
en contra del Banco vy .as gestiones gue se realdzan comao pate dal sequinr ento de los ya ingresados en
la misma hasta sa fnalzacion, En . misma Jnea, se cuerta con dna ~attz de obligaciones s
Cumpl miento Regulatonic, a caal es adire n strada cambigr por la Dreccion de Gestion Integra. ce
Riesgos, er la cdal se registran los cumpld~ientos chligaterios que debe aterder e, Bancao, v cuye fuente
viene por ley Ademas del registro en la maiiz, se les ca segaimieno scenadico por recardator as a los

responsabes de la aenc an A5|m|5"10 se realiza constante maritores y contrel de las respuestas que la
Lrigad ce Atencion de Of cios v TATCA, debe de realizar en tiermroo a las irstizuciones oe Sobileras gue
requierer irformacian de clentes v los respectivos croductos v operacicres gue estos real zar en e,
Banco

La icentif cacion de los rigsgos en la gecucion de actos o confratos gue deoen ser “ormal zacos v
sLsCitos por e, Banco, se efectda a fraves de la Direccidn Legal guien araliza la valocez jutidica de los
docurrentcs y procura su adec gada instrarrentacion legal

Para a gesticr cel rizsgo egal, el 2anca na desarolace el marco noarative guae perrr te gesticrar o
manera eficiene este riesgos, s erdo estos:

° olitica ce cumolimients normativo.

° . ﬂpi‘-r'ado de rigsgo lega. del Manaal de Ceastidn del Riesgo Qperacional

o Fuolitica para a gestidn del riesgo legal

o Instructive para el Reg stro vy Control de Lit glos.

e Acuerds de Servicio para la Zlaboracior y Actualizacion de Actos Ju-doos y Contratos
Celeprados por 2. Banco

As mis~o, conae parte de las cuenas oracticas, toca creac ar o mrod ficacicon ge Solit ca relacionada con
la Cestan de. Riesgo Legal, es debicamrenie expuesta vy aprobada oo Junta Zirectiva, comao maxinra
auteridac en la gestion de riesgos denio cel Banco.

Adicionasmente, de forma trirrestral se nforma al Comtg ce Riesgos v a Junta Directiva, gl estacao dez os
diferenzes l|t|g|.o5, asi coma el grado de currclie erto ce as obligac cres noorativas cor parte de tocas
las dreas del Barce, informanzo situacionzss de as cuaes pacieran derivarse perdicas o sanciones cara
el Barce As mis™o. er los dlig s er los cuales el Barco baya readzado ur pago en efectyo ¢ espec e
en v rido ce Jna resolucidr en cantra, acJerdo conciliatorio o otre megio de teriracian ans cipada de
litigio, se reporta comro ung percica operacicral al Comitg ce 2 esgos, en e mres siglizrte que hava sido
realzado e, cage, a fn de cLartif car su incidencia en el apetino de fiesgo operacional, ¥ 25 iroomante
mercicnan que durantz e, 2020 no se Tuvo mpactos economicos relacicnados.

Gestion de continuidad del negocio

La continuidad del negocic se defne comae la canacidad de una entidad para seguis oirecienao sus
procuctos o senv cios a niveles prev armrenie cefinidos a un nivel aceptaole cespugs ce un incicents de
irterrdacion.

Er Barco Hipctecar o, el Sistama oe Cestion de Contindidac cel hegocio se ba creado consigerardo o
astablecido er la \IRP—Z4 Sormas téon cas para &l sistermna de gestion ce la contiraidad del negocio”
para lo cuzal se ha creade ur pan ce adecLacion qua cermita establecer un Siste™a ce Cesticn de a
Contirdidad de. Negocioy oriterios para la adoccian ce codticas, plares, metedalogias vy proced m antes
acodes a as rrejores cracticas interacionales, centro de 05 clazos establecidos en A mercionada
norea, 1o cua.s contr buicd al fortaecimients de la gest &r ce rigsgos operacionzles en el Bancao. Durante
el afic. se Levaron a cano civersas activicades, entre las cuases se citan:



e FEvaluacion y actualizacican de la Normativa nterna ce Cesticn de Contnu dad del Negoo o

e ActLa. zacion del Aracsis ce Impacts al Negoo o aonde se identificarar
proced mientos/act vidades oriticas del negoc o en diferentes aridades del Banco

o |Imp.emeniacior ae. Andlisis ce Evallac an de Riesgos, gue ident fica vy evalla los resgos en as
actividades de .08 orocesss v sus recdrsos frente a cetermiraca amenaza o gruoo de amenazas.

o Activac an del Camité ce Cortinuidad del hNegocio er caso de crsis 2n el marco de a
par dﬂrr ia por SOVID-1%, en el cual se evaluaran los rigsgas aseciados y se establecieron las
prircicales activ dades v estrateqias del Bancoe, para orevenir los caontagios er .as instalaciones
cel 3anco, anta para el pesora., clientes y Jsuarios,

o  Creacidn vy actualizac on de olanes de contnudad del r‘ﬂgocio Flan de Zontnu dao del
Megaocio para Sewicio de JC5 v pasarela ce pagos, Pan de Cortinadidad del Negocio para
proveedores criticos y Pan de -f_'.c_mtn vicas ce. Negocio ante emergencia san taria por COY 0-
19.

e Se reglizaror pruehas a los clanes ge conti%idad del negoc o, entre los gue destacan:
Ejecucior del arbal de llamacas, Frueha a2 Mecica Cortngencial Alzerna cehido a fallas en 2l
Sisterma hiss Weo! informes sobire pruebas al Pan e contnu cad del negocio para traslado de
persoral critico al stio alterno de operacidn vy Plan de contnu sad cel negacio para el
cubrimierto de personal cue ntery ere en la gjecLoidn de los proced rmientos oriticas

e  Sereadzaron capacitaciones tanto en linea como cresercizles a todo el pecsonal del Banco v
Cestares ce Contiruidad de Contiruicad ce. Negocio, para e, fortalec mierte de la cultura
orgarizacional sobre la Cestior ce Cortnuidad de. Nego

Riesgo de fraudes

La Cestion ce Riesgao de Tadze se ba desarollado durante el a0 por med o de Moritores ~raasaccional
de Operac ones con Tarjeta de Déoitay Zanca Electrénica, Investicaciones de Mraace, Marimoreas vanios
y —valdac ar Cual tativa de Riesgo ce Fragoe.

El periado ce cLarentena estricta dervads de la pancemia COVID-29 tuve e efecta ce cesolazam ento
de as coeraciones de compra presenciales a compras po- Inmeret con Tarjeta de Débita; basado ar esa
terdencia se brinco mayor atencion 2 estas rlpP aciznes er el Monitoreo Transaccional de Taqjeta de
Cébita, con énfas s er los cletes que se enconiracan en el exiranjers. Zebdo a la puesta en vigenaia
de la linea de negocics de adqu renc a con term nales =05 procias, se ha plarif caco 2 cortratacion de
ser Clos aciciorales de monitcrec transaccicnal.

Durante e, afic s2 apoyvaror y coecumeartaron irvestigacioneas instituciorales de “raude Externo e Interqo
de giferente irdole ademas de monitoress vanos er cperaciones cel Barco y activdad delctva con
FiecTacion en ns:tuaiones rancieras del pais; adicioralmeanta se coordind a rezlizacion de ar Curso
Wirtual score Cestion de Niesgo de Traude. Se ha efectuads actuzlizacion ce os prncipales escenarios
de Rigsgo de Traude del Banco, cor sus respect vas valoraciones de Riesgo Innerente v Rigsgo Qesidual

Seguridad de la informacion

La Cestion de sequr dad de la Infarmacidr se na llevaco 2 cabo par ~ed o de o “erantas serv cios com™o
admiristracicr de. Sisterra ce Cestian de Sequridad de a Informacidn (50510, sequiriento de aleras
autarraticas generadas por las d “erentaes ber-amientas de segu-dad nformatica d sconicles en el Zanco
v emson de opniones tecricas. Zentro de a asminisracion del Sistea de Destion de Sequrdad de la
Informac &n, se bar ejecutads actiy dades er currplimierto ce los inea~iertos conenidos en la Poltica
de Seguricad de la Informacicn incloyerdo terras comra curso visua. ce Seqgur dad de |z Informac or.
revision de accescs a los prne pales aplicativos, coorginac &r de andlsis exterras de valnerab | dades en




la req irfotmatica, gesticr de actualizaciones de seguricac vy corsders om_ de Seguricad de la

x

Informac an aplicadas al Teletrabajo, 1las que fuaeon necesarnas por 1a |rtcr\~ cacion de la mocalicad
Horme Office derivada de la pandemia COY 3-29 Er coo-diracion con el area ce Servicios de Teonolagia
de a Infarmac &n ose efectian monitoress de alertas autorraticas generacas por las herramientas de
seguidac informatica, schre las cLales se leva 2 cabo segdimierto administrative de (03 ircicentes
delectacos Los principa.es croyvectos de Barco en materia de nuevas productos y servicios har conado
cor la pariicipaciar ce Seguricas de la riarmac an, r‘cluwerld“ l2 erision de opinores Jecnicas,
Er ~ateria regulateria, el Comité de Normas de Barco Central de Reserva puso en v gencia las homoras

ecnicas para la Gestion ce la Seguridad de la r‘forr'muom INRP-231 requiriencs conmro fase ncia. la
emision de Ln “lan de Adecuacion al ciere dal 290 la mpementacion tiens un pedodo «ax mo de 2
aros a partir de. afio 2021

Gestion de riesgo ambiental y social

La gestian se divice en dos grandes pilares Creditos y Zroveedores,

Créditos

El chietvo de este Plar es recucr el imoacts necatvo irdirecto cadsado prar las activicades de
firarciamients del Banco Esto ircluye 2 contrastac on e las activicades econdamicas v proyecios de
irvers on de clentes nuevas vy existentes cor la lista de actividades excluidas (seglr _ista 19 exclasidn de
IFChen cada solicitud ce fnarciamiento, a real zacion de una evaluacion, aralisis y segJirmiento profuncs
del currslmento amcienal y soc al ce las actvidades y proyectas ce los cliertes en los cue Tamb én se
corsderan resgos a la salad, la sequridad socia. sarimaonio culiara., las corunidades wulneraoles, enire
otros: walorars 1’3 e:oeuol"wente la ecucacion y asesotz de nuestros clentes oara .a mMejora 2n sJd
desemocenc medicambiental v el cumplimientc de la leg sacian Salh-'arbfﬂf"m procurardo a no
firarciaciar de actvidades o proyecios que generen ur deteriors amaoienta. o5 ecosstermnas y la
biodiversicad, la vulneracicn ce gcerechos de l2s conmdnicases, sus ot JJ’“'_]dC-'eS y olblico en genera.
Curante el a7 2020, el cesempeno de. portafolic total de créd tos mucstra lz sigLiente comMposicion par
catecaria de rigsqo ambenta. y social:

Portafo. o total de créd tos con saleos 2l 31 de dicienrbre 2020 (cifras en m llonas S

Riesgo Clientes Saldo (%)
Al 224 399 Y
red o 5,814 3734 52 5%
Bajo 7798 467 5 55 9%
Total S1826 05 BB31 Q0 0%
3 e



Portafolio total por segmento de negocios
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Conceqatrac or del fnanc am ento en actividades econdn cas con rigsgo Agh Al

Bl comafolio tomal de crégitos del Sanco se enclentra eguidcradoe, concertrando un 92% entre riesgos
leves v bajos, .0 gque irdica que, a traves jL la apl cacion de raestra metodologia de gesticn v medicas
basir_'as oe asesaray :;PfJLI m|emo estas resgos son mtigables v en su mayoria revers b 25 As tarmoien,
ref.gja al ciere del afio 2220 Ln indice de concentrac onen financ amientc cor resgo ambiental y socia.
Allo en ur porcertaje muy acepable («5%) el cual esta de acuerda con la meta fijada en la estrazeqia de
gestion del fiesgo ABS para el presente oeriodo, o clal se converte en ura ventaja ce gestian nara e
Banco cor respecto al lamano del portafol oy el nicho de rercado cue atierde

Proveedores
Curarte e, segundo semestre del a9 2020, el Barco ircluyd ofic almerte en sus polic cas ce compras

de oroducios vy corfraacion ae servicios el concesto de “Compras responsables”, el cual tieng oo
chetvo la defiricion de una esrateg a mretoooldgica gue permita amplar el acance operazvo de la
Cestion del Rigsgo Ambierta.y soc al exierro, a Traves de la irclusion ce nuevos recuis tos aomomerto
de establecer una relacion comercia, con toaos .0s pro ores, soore sLoresporsabilidad ambiental v
social ampliada en caanto al dese~pefio anrciental y social a todos os aiveles de sus procesos, oS
Procuctos gue comercialzar v .os serv CIos gde provesr.
Este concepto es mater alizads por el Banco, a2 traves de la ex gencia de la firma c2 Jra declaracion y
COmMorc™ise aenamiraco AcLerdo de "Adriristracior de Riesgos Ambiertasgs v sociaes ["\FAS Esta es
aplicab.e en corscrarcia con Or terios prev amente cefinidos al inter ar del Bol]LO D5 CJa.es sun tres:

e  Froveedores categorizacos por su actividad economica con resge arrbiental y social Ato

e Froveedores gque firman un contrats ge compra

o Frovesdores frecuentes

Cualguie- incurnpl miento al acuerao ARAS o la dent ficacicon de a mratedzlizacion de ragos ambiertaes
yosnciaes por parte cel proveedor, genera a rezlizacidon de ura evalyac on ce riesgo arrciental v social
amplada par parce de. Barce, la cual pooria conc.uir er la firalizac &r de cuzalgu er vinculo corercial
cor el proveador. La gestion cel -2sgo ambienta. v soc al cor los proveecores durarte el preserte ano
fae un total de 10 acuerdo ARAS firmadaos. A la fecha no se tiene dentificado v reportado ningln eventa
de resgo arrciental y saoial con los provesocres cel Zanca

Clasificacion de riesgo

La Sociedad Ca.f cadora Fac ® ¢ Cregit Rating, e sLorevision period ca eva.la as principalas areas

ce gestior cel Banco con énfasis en a irformacion financiera, calidad de los activos. goberrao

corporativo, - esgo crecit cio, de rercaaa, liguidez, operacional y solvenc a patriman a..

Como resultado de dicha evaluac on, decicid atificar la clasific dcidrw de la fortaleza financ era en

Af- cor perspeciiva Estahble” vy rivel 2 para las acciones en 2. nforme emitido en seotiembre cor
Al

cfras a junio de 2020, v ratificardose nuevamente er ciciembre 2020 con cifras a sepliemrbre cel
FrISmc ado.

La clasificacion se funcarmreanta en el crec <iento o su carmera de créditos y considera cositiva |a

reescrLcturacion en e posafolio ce préstamos arte le entrada en vigos ce la horras Téecnicas

Termrparzles para el ctorgamiento e créditos aorobadas po- e 3arco Central de Reserva, de igaal

marera torra en consideracion e adecuada mane o del - esgo de liguidez el cua. reflgja un perfi. de

rliesgo conservado. _a C.asi® cacion cons dera acemas sus sanos niveles de sovencia y el rescaldo
e le brinda el Sobierno de la Replaolica ce Bl Salvador.



Las - ncioales forta.ezas del Banco soore las cuzles pasa la clasificacior son:

Contirte crecierds en @ coocacion de crécitos, erfocardose prircipalmerte er el sector
enpresan a.y sigue reflejands un acecuaco nive, de L cuicez, aooyado por e, Cred MIerto ge .0s
fondos disporibles v oréstamaos.

Se cestaca conun nvel opt Mo ce cesemrpefo respects a sus praciicas de goblerro corporativo
yvoen relacion cor la gesticn iregral de desgos. el cumplimiento de las politicas y
proced mientos gue son aceptables

Sigde mostrando adecLacos niveles de salvencia v de endeudamiero legal, Lbicandolo oor
encima de los mnimaos legales estabecidos de acuae-do con la raorrmativa.

Asimisrmo, cuenta con e respacdo del Dobierno de la Seplelica de Bl Salvador, guien se ha
resporsabi. zado de manera sclidadia para proveer e, suficiente capital a fin ce que el Banco
currpla con todos o8 requais os legalas



GESTION DE CUMPLIMIENTOY
PREVENCION CONTRA EL LD/FT



La prevencion de avaco de direro es una act vidad “urdamertal y continua dentro de arairstitucicn
firarciera. BEs un compromiss acgu rido por todos .os colaboracores del 3anco, con el objetvo ce
eviar gue la irstitucion sea Jdtlizada para egalizar los recursos de dudosa procedencia, rec b r
fondos ce actvidaces ilicitas o firaraiar acios de errorsmo.

Er ese contexto, estarmas consc ertes gque el ZONOCIMIZNTO AL CLIENTE as la piecra angular en
la labor de prevencién; con elo s2 dete-mina 2. perfi. de riesgo del cliente. comprendemos su
comporamriento transacciona. ae acuerds con la activ cac ecoramica que cesarrola y nos aylda
a proyvectar medidas de seguricad y contro, que penriten orevenir e, lavado cinero er a instizuc ar
Por o que, durante 2. afio, a Clicialia de Curmoomients desarrcld actividades encamiracas a
fotaecer su gest &n de riesgos de avado de direo vy financiamiento a. terorismo, entre las
prirc pales, codemos menc anar las s guientes:

e Actuzlzacion ce las polizcas y procedimizrtos interros.

o Implementacidr de controes irternas gque permiten mitigar o8 resgos de avaco de ciners y
firarcia~ierts al terrods o

e Ejecucian de orocesas de denina diligercia avpliaca para cientes cons deracos conmo alta riesgo
e [esarrcllo ce capaciaciones especialzadas a dreas ce negocios y ofras,

e Moritoreo continuo de las transacciones e'ectuadas por .os cliertes,

o Asesoria especializads en prevenc &roe avaco dedinero a dreas de regoc o8y ofras,
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GESTION ADMINISTRATIVA E
INNOVACION TECNOLOGICA



Gestion de la calidad

Sistema integrado de gestidn

Banco Ficotecanio cuenta con un 5 stemra riegrado de Gestidn, basado en el cumplin erto de los
requisizos de las hormas [nternac onales: SO 30022015 Sistera de Cestion de la Calidad & 50
140012015 Sisterma ce Gestion Amoertal _a adopc on de ambas raormas tiene comno objetivo
incremeriac la satisfaccion de nuest-os cligntes, meaiante procesos as e ora cont nda e impulsar
esfLerzos de oroteccidon v conservacidr de mredica Mo erte, curc. enac cor estandares de calizad
internac onal er a crestacion del serv o al clignte y conv rigndose en Ln Barco Verce Algunas de
las Iriciativas desar-ollacas en el presente afio que se cestacan son las sigu ertes:

o Implemantacicr ag mejoras en los Srocesss Istratégicas — Administrativos, Frocesos de Negocios
Tecnoogia dela Inrcrmc;r SNy COmLn cacider.

o Actuzlzacidn ae Normatva Interra

o Mejoras en la Estructura Organ zativa

e Medicion de Ind cadores de los orocesos de Negocios

e Simpuifcacion de lormatos GUperativos,

o Mejoras 2 a Atencion de Requer mientos ge Ofic osy "A T

e [Escarsa de Zocumentos para fr"-urmalizar' aroce creditos, coma desembolsos en lirea

o Ajgoitarias del Sistema Integrads de Cesticr por medio de videccon®eraraia,

Transformacion digital BH

52 ba promov do un cambio de culiura orientacs a hazer questo trapajo efectivo, eguailibraco e
inrovador efectivo en la mecida er gue estd a.neacs a la estrategia, equilibrado porgue ne solo se
orienta a resultados sirs tamoe én a las cersonas dentro del 2arco, e innovador cuscando s emrpre
nuevas farmas de bacer . cosas. Fara darle vida a esta rueva etapa ce trans cidn, se han gjecutado
civersss programas de sensiolizac on, cesarrolandose 37 capac taciones preserc ales, capacitards
<44 colaooradores er la noroducc on a la transformacior Dig tal v 2 capac taciones vidtuales cor
Lha partic pac &n ce 724 colaboracores,. Como parte de la mejora continda, se busca tener
colaboracores cue sean flexicles, adaotables al cambio, con la cacacidad de crear v responcer 3 .as
nuevas dermandas de os clieries, vy chitener cenefic s en Jr ambiente de negocios, por 1o cue el
Banco ha iniciads con las capacizaciores en Metooologias Agiles a los Gestares del Carnkio, guienes
sergn os impulsadores v replicacores de es7a melodo.ogia a tods e, cersonal

Proyectos estratégicos

Cuarante el anio 2020 se irplerrentarcn provectos erocados al .ogro dela misicny v sior del Banco,
con el Tn e croveer productos v sevic o3 inrovadores a nLestros Coentes. Inire los proyectos
estrateésicos fina. zados constan: Imoemeniacior del AF> Servicios F‘“ 35 Fersonalizacion de Tarjeta
ce Jeptoy Contactless, Chatoots, Auwtomat zacion de 2rocesos de B_mco ce Persoras y env'c ce
Transferencias Internacionales por Red Privaca. Cor estos proyectcs se pusca ofertar a l( 50 I|ﬁr1 =1
cel Barco productas v servicios comrpet tivos, inravadores v tecnalagicos, atrayendo una <otura
cigta. Las iniciativas gue se cesarrolan estan encamnadas a ser mas compelitvos y cercaras a
nuestros clientes. Ur 3arco cen una Cultura erfocada en la transformacion aig zal



Gestidn administrativa

Gestidon de capacitacion y desarrollo

Desde finales ce. afdo 2029 se pa-ticips activaments en la generac &n ce ana ndaeva estrateg a

insttac anal, cara o cual, a prn pos del 2020 junto con e, drea de Idermdad vy Sosten bidad

liderado oor ld srescerte, seleal |c1d a una ndeva filosofia, organizanco ura |r*| sortarte aciividad
ey

cue dopascaMhasstro Rumoo 20207, sando a conocer de pramera mano la visidn, m sior v valores,
e dicha act wdad se contd con la oartmpauon de cas todo el personal.

Fara el 3anco, e, desarrclo personal y orofesional de sus oo ldh(*rogor% es fLndamenta. para
proporcionac ar o servicio integral de calicac, corforme a la mis on oy objetivos de necodio
Imp.ementarde capac taciores para el cersonal de regocos en agerdias, mecrando la
cisponibilicad para atender los regLerimientas dc los clientes, Asimisma, el Banco glecutd Jr total
ce 118 eventos de cavacitac on cor cas el Z00% ae pa-ticipacionr.

3

Es iirporante mencionar cue, a pesar ce a oandemia, e Banco o desatencio actividades
Importantes en la precaracion de sy personal v oaqa carle impulso a nuestra CTadua ce Alto
Desempela cesarro.amoes taleres con la Direco on Zomecial en los claes el 100% de esa
Cconocdd y vivio el enfogae de nuestra catura de Experiercia a. C.ente Agerras, se 1a nnovado en
la clataforma vy contenias ce .0s prograras ce formacicn, este ano se rigro a una nueva modalidad
ce capacitac an en donde 12 v TLal fue estratég camente oroclctivo, uti zarco Moode v vanos
aplicativos de sute office 365, tales como: Sway, STream, Yammres — eams, ~orms y asqu rinmos la
licencia Toorly v a a fecka tambigr estarmos noarporando la Faerramriznta Fowtoon Asiamrbién la
técnica de garrificacior ap. cada e el contexts de aprerdizaje. o cual nos cerm s oblener
mayocres resutacos y logre ce oo etivos en cada crograma Con d oha irocalidad de capacizacior
se ha noluido tocs el crocesc de nduccior para .08 naeves colaberadores y al ertrenarriento naqa
los puestss de cajeros, en donae tienesr la coortunidad de contar con Ln aL,ld virtual, 1o cual eviza
cue tengan gde cesplazarse hasta las oficiras centraes para ser capacitadas en nuestros sistermas,
Se cueria con un caral de Strearr gue tiene la posibilidad de visuzlizar os conteridos ce farma
permarerte, 2s cecir qde pueden asutogestionar su entrenamrients, en e caso cug habiesen
cuecado puntos cue no fueron superados Buscarco siempre 2 imrovacior cigta. se ha
concretado el orovecio de dgitalizacion ce expecientes de empleados, perritienco cueg en la
actaa. dad se ag licer .os procesos y garantice adn mras el resgLarcards de airfonracionr.

L.Ina de las crincipa.es gestiones es pader or ndardle 2l 3arcoe Ln diagnostico ce.sentr de todos sus
olaboracores por lo gue, a raves de la encuesta de clma, bernros identificace en la actualidad que
l Banco cuerta con un Coma saludabkle er donce prevalece la armonia y estac lidad laboral, el

resultads fue de un 82 4% de sat sfacc on, de ara muestra del 96 0% ce la cos.adion. As mismao, cor

el oropositc ce fomentar 2. cesarrole v crecimients del ocersonal en el 2020, “aeron
promoy dos £% colaboradores o paestos de  mrayor responsabiodad, gesticnamos 83 nuevas
contrataciores para optar a las ciferentes olazas y actualmente el 51.0% esta conformado por
colaboeracores de las drerentes areas de Dficina Certral v el 2% 0% restante, de as diferentes

agencias. Cerrarmos el perodo 2020 con 828 enrpleados, ce los Cuaes el 26 0% sen bomores y
el 34% rnujeres para los caales e han enfocado esfuerzes por manterer el bignestar ce Toaas Con

heneficios que ayadar a su salud fis Ca vy mental



Gestidn de seguridad y salud ocupacional

Banco Hpotecario compramet co oo las poeliticas de proteco dn a sus tracajadores vy oen gl
gesarrolo ae 0 proced mientos y m.r_}rfrmtwas. establece ur Programa ae Cestion ae Frevencion de
Riesgos Coucaciona.es basaco er la mejora continlua que noluye: la poJtica, a orgarizac an, la
planificacior, la evaluacion, las irspecciones v las acciores de mejora; con el objetive de antic par,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueder afectar 2 seguridad v saud en los espac as
ocupaciorales. Aplicando gl bisternz de Destan en sJs racaacores, asegarareo el cumplimierio
ce las norras m'n mas establecidas a nivel naciona. rea. zando afio con afo aos simalacras anLales,
capacinanco s sus o gacistas de ermergenc alircendio, evacLac Ony primercs aux lios), para adaquiri-
v fortalecer los conaoimientos, con el fin de reduc r.as dafios aumaras causados por Jra sitbacion
ce erergencia,

Er el marco de a pardemia por e, COVID-19, se rplement? un conjunto de rmedidas en materia
ce preverc Gn oata recucir los resgos ce contagios entre o3 empleadas del Barco, provesoaores,
clientes y usLarios en general, cara o cual se cred y se impleentd Jar protooolo de o cseguridad
aprobaca por el Ministerio de Tralajo y Prev sior Sacial

Compras e infraestructura

Como nstitucior *nanciera, el Banco canaliza sus procesas de compras de bienes, obras y servicios
a traves de un departaments espacifico y ertre lc]:. prirc pales actvidades realizadas estan

Compras eme-gentes Arte la enrergencia que “ue cecretado por la pancerm a COY 2-29 er Lestra pa's,
la Ad-iristracion tod en cors deqac Sn oatar al ppfscrml con orcductos de b segulrmLm para brndar
el servicia sin interrupcian para Jsuar os, entre estas productos que se nan adouir do se encuertrar:
rascarillas, alcolbcl gel, cortratac an de servic os de rranspoerte para empleados, sanic zacion de escac os
v ed fic os ce Banco, 2 Lna irversion aproxicade ce S 2425 mies conapovo de 1h provesdores quevos
decicados a estos rabros

Ampaacion de reoc de provessores, 52 na2 amplado a red de croveedores para dotar en una forra
eficiene, los requerim entes ce las ciferertes anicaces del Banco, 2 lavez cumplerdo conas notrativas
de las crocesos para .as adadisicionas y cantratac ores ce SEF‘-:ICIO.S, incluye normas medioarrtientzles.
Actuzlmerte en la Base de proveedores se ha incorocraco proveedores ce nsumos de biosesunidac,
aumentando nuestra base a 240 A in de modearrizar [os procesos, se autonzo la adou sician de un
Sistema de Compras, con el ob etivo de a digital zaciér ce las procescs de compras inst tuc onaes, con
Jnainvession de 5 50.0 mies.

InfraesTructura: Se desar-olarony gecazrer remaodelaciones porur monta de S 42 2 miles, d2 a manara
squierte: corstruccion ce espacio oara cajero adtoma: oo en Alcaldia de MNejapa, taguila er Loteria
Macionalde Bereficercia de Apopa, Agenc a Zacateco.uca, acecuaciaon paca instalar -agquillas de a Loteria
f\lawyul"e Sensficencia vy ramodelacion de Agencia Sama Ana Cenro. Esta Ul ma ca o el concepto BH

até, cony rtigndose en A segunca agencia a rmel pais bajc un disefio inrovador gue ircluye espacios
c.olaburatwos, areas para Lildzar comodamerte cisposit vos mcy les como celulares v compuaiadaoras,
sefa. Wifi, cateteds gourmet zona de taklat cara cperaciones e.ecionicas, sillones cdmodos v sala para
reuricnres. “or oora parte, se lavd a cabo Ln crograma de ointura general en tooos los purtos ce servicio
aplicands los nuevos colores instituciona.gs en todos los puatos de servicio vy en tocas as oficiras por
Jnovaor de S 1553 mies En mranterin entos v servicios, se adm nistrarer cortratos oo un valor ce 5
479 5 miles, po- el martenimierts ce clantas de e~ergencia, ares aconcicicradas, equ pos de conteo,
cajeros & distanc a, vehicu.os v servic os ce limp £za




Todo lo anteror gererd Jr excelente servicio al clente y mayo- accesbldad para usuarios de las
instalaciones. Zarte de las acciones admiristrativas F"-“dlch 1as 4. interar del Banco para lograr Lnaz
cortribuc &r positive al Meaio Amoiente, fueron las siguiertes:

o SLstitucian ce grifos narmales po- ghifas tipo push en 2l Edificio Senda MNodida, para se-mas eficiente
en la utiizacion de. agla potable

o Instalacion de eguicos de are aconcicicrada oo un valor de 5222 4 mnias, con categora SEEQ 18
ern adelarte v con tecnologa irverter, que lagraron una mayor efic enc a erergética v cue clertan
cor efrigerarte eccldyico

e [Ertrega ce diversos equpos vy accesoros fdera de uso. a emoresas dedicadas a0 reciclaje con
certificacion meadio a~biental El peso entregada paca recicae fue de 6 7 tone.adas.

Avance tecnoldgico

Banco Hipoteca- o er el rrarco de las ejes de Tecnologia, Operaciones y Experienc a gel Cliente v
en corcordarc a con .0s oo etivos estrategicos de la irstiucion. real za diversas actividades durante
el trarscurss del ano para alcanzar la sat s'ace On de los clientes, la madernizacion en los semvicios

firarciercs, .a proteccion de la salud ce o8 salvadorenos, la mejora continua ce procesos, la

transfarnacion digita la irncvacior y la irc.usion fnanciera. Jetalandose a continuacian, las mas
cestacadas oo area de accion:

Mejorar la experiencia de usuarios y clientes del Banco

° e manLyo sninterupciores la operac Sn ce los servic o5 ad nistrados en os centros de datos

del Zanco. gracias al monitores v ogestion oportuna de la irfraestractara eéctrica, aires
acondicionados, sistemas contra incencios v servidoras centrales. “ambign, se gjecutarcn a diaro

los cigrras ge operac anes firarcieras Marterienda sl mn mo los erq-ores aumancs

o Sebrindd zpovo solicitace para la gecacidr ce las sigu antes inic atvas del Gob erno ce Bl Sawador
durante la pancemiz ce COVID-19:

a.  Ssubsidio otorgado comrorerdids desde marzo a ab.

Préstarios por COVID-29

Subsidio TIREMPRESA.

Subsidic s nescadares,

Prestamcs TIREMPRZSA ctorgacaos.

Soooce en a creacion ce clarillas de pago para cersona. de Hoscital Bl Salvadar.

~poano

o Sepusoacisposicion de os cliertes del Barco carexan a rtermet oo mecio de la imple~eantacian
de redes Wil en las agencias,

e Seamplio acoseartura de conectiv dad inalambrica por mredia de Wik oara los empleados del Banco
en las ecificios Senga Flor da, Autocista Sury Certro.

o  Se publicd oor redia de a nerramienta Fowes Bl el nuevo inforrre financ ero guae se actlaliza
digriamrente de forma awtomatica, v que puede sar corsultaco a traves de Internet por os Lsaanios
denicarmente agtorizados,

e e firalizo el croyecio Tortalecimiento de. Data "d‘\:"'—*rPfVJLJSP 20" con la pL .esta en oroduccidn de
nuevos Cabos de irforracian, cue san utilzacos por areas clave del Sanco para 2 toma ce
dec s anes.




o Sz habilitd sitio en lirea para programan v stas presenciales de clentes a las agencias vy dreas de
negoc o del Barco, v se capaciio @ perssonal designade para el mantern"‘ier‘to ¥ pucl caciar de
estas silios.

e ransformac o0 digital ce agencias, naciiandolas comre puntos de atencion er lirea Esto fue
realzace por medo de a imolemertacion ce sitios wes e prograracion de reaniones o
presenc ales con clentes, integracos con agerdas y herramientas ge camunicas &r irstitucionales.
Secapacind a personalde agenc asy negocios, para el cisefio, rranterimienta y publicacicon de estos
stios,

e Se habilito plataforma corporativa gque permite a creacion de formuanios en dnea paqa recocilar
irfarmacian y op nicnes de clientes v se capacitd al personal del Banco ces gnado para el disefioy
pLblicacicon de estos farmularics.

e Sepusoacisposiciar de los clientes del Zanco los s guientes ountos de serv cio de ATM: Fospizal E
Salvadar, a0 _uis Talpa v Alcalaia Municipal de Nejapa.

o Se hcieron pruebas de func cralidad a a naeva aplicacion de banca mdvil BH, cue of-ece una
irterfaz perscnaizada por el dsuaris vy todos los sery cios de la canca er linea E-Banking.

o Secoradun nuevs sisterra paca cealdzar Transterenc as irternaciona.es oo redio de la red de nagos
de 2 pole que es ampiamente Ltilizadz oo instituciones Sinancieras en el munao. Ad cionalrante.
Se Crearcr nueyvos procesos de Transferarclas y se comunicarar a los usuar as pteresados

o Se gesarrclaron  rueves procesas paca mecificar la furcionaddad  de nuestros s stemnas
autarratizados, gue permizercr 4. Banco acl car a los présta~as de ruestros clientes a'ectados oor
la pandenr ade COVID-29, as mead das mpulsadas por el Gosiero de Bl Salvador relativas a pedodos
de grac a o aolcacidr ce irtereses y refinanc amientcs

e Se gesarollarcr nuevos orocesos para ntagrac l"'"S sisTernas autcrratizados del Barco con la
comparia aseguradora, permitierds gue tocos los ramites relacionados con los seguros
cortratadss por raestros cliertes s2an n_szc}do: er e~ poreal

Mejora continua de los procesos

e Se actualzd el mrapa de. procese 1100 Tecnalogias de a Informacian v Comuricac cres, con el
,tJ’:‘t‘«u ce noarporar los subprocesss para gestionar los carales cigtass v la irnovac &r
walagica.
° S.e McLyD en el amaceén de datos del Banco, la informacidon de ruevos producios firar
reados durante e 2fio y s ncid la creacidr ce Ln proceso para haces mas cirdarrica esta
Gracion.

s

Ir t

o Seincid .aadopciar vy procacicr de metodo.ogias de pensarriertos naovacor para el d zefo de
NUEYos orocuctos y servic o5, realizando tzlleres denomiracos "Wivamos a irnovacion”y defirierdo
retes infernos conre estrateg a casa sy imale~entacion.

e Se jrrplementd valdacion criptocaratica de tarjetas con chip vy generacion de laves parz los
disposizivos ATM v FOS del 2anco, por megio ce ur dispositivo de sequridad basado en Fardware
(ESrA)

e  Leiri

proyecto oo el pf’“feejor Beverteo, cara iIrplamentar procesado- de transacciones da
tarjetas ce débizo. gque cermita gesticrar de manera eficierte las cograciores g emision vy
adguirercia.

o Seirrolemertd Lna nerram enta para realizac analisis 2l codigo ‘usnte de los siste~as automat zag
que estan er desarolle, cermitierdo detectar oportunamente posibles falos o proolemas
impaortanies y rejcrance a calddac el sotware creaco irterramente



Inclusion financiera, innovacion y transformacion digital

e Se haollitd ura inter"az de programacion de aplicaciones (APL para poder irtegrar la nasarela de
pagos B4 con los s tios web ce os comrerc s afiliades.
Se habilito a modaldad Je trabajc cenominada "BH Fome Cffee” con a4 irﬂperr“entacirbf] de

[ ]
irfraestraciura cue perite a os e pleados cel 3anco accecer a los sistemas y aplicac ores, desde
sus Pogares.

o Sefinalizd e, crovecto para lz implemeniacion de pantos de sepvicio Z05 vy desce marzo a dic emaore
seinstalarcn 228 equ pos.

e  SepLsoen produccicr un formular oen linea gue cermite a los clientes de. Banco solic tar el sery Cio
de banca en linea E-Banlkiryg, s ntener que visiar presarciasmene las agencias del Banco,

o  LSeimp.amend una hcrrormemd J: |l|za'1do Jeact 4na hiblicteca ce programras creada v manten da

por Faceboo<y ana comuridad grande de pragramradares a nivel mundial, gue cermizira al Banco
Crear nLevss :,|5temc:s seglros y confiagles e meanos T empao.

Actualizacidon de la infraestructura tecnoldgica

e insta.aron y pasieron en produccidr nuevos sery dores y egu pos de amacenamienio para el
alojamignto ce o8 s stemas vy bases de catos del Core Bancario,

o Se nzaldredeldctrica y cableado estructuradoy se carfigurarcn compltadoras aara la apertara de:
Taguila BH ub caca en Hosoital Bl salvacor, Unidac ¢ rganizativa ub cada en e edificio Centro, Creada
para gesticnar .os prestamos [ EMZRESA

[ ]
[_,("

Productos, servicios y canales

Curante el eercicio irformrado, s2 ha iroulsaco e, desarrcllo de producios, servic sy carales,
irnovadores trabajance d'a a d'a e identificands opo rtur idades de rrejoras para aptine zar [ experdenc a
c}l cliente, donde se cermita lz irclusian de diferentes sectores, icertif cando caracteristicas, benef cios y

enta as de o3 diferentes orocucts, servic os v canass o gue cererands confianza a nuestros Clientes,
Er alsentice, se pusde ~ercionan o sigdiente:

e Seiriciaron los pagos de subsidios a los benef cladics cel programa de transferencias direcias comao
efecto de as medidas cecretadas en el marco de estace de emergenc a naciznal motivada par e.
COVID-29, dorde s2 pagd a un total ce 223,267 benefic arios la cantdad ce 5300.00 a cada uno.
haciendo ur ~orto total cagado de 5 37 0 ~illones

e Se nicio la entrega de subsidios, para los empeacos de la moro. peguefz y meciana ermpresa,
denorinace Programa CIRZMEPRESA (Nidecomisa pars la Qecuperacion BEconomiza de  las
Ermpresas), donde se beneficizron al cierre de dcie~bre un total de 1537 clentes cor abong a

cdenta y 20 £356 cleqes cor enrrega de cheques, lleganoo a un total de 21293 nereficiar os con

Jnvaler emtregacse de 5 5200 m llores.
o Serealizo el pago a cer‘eﬂcmfms cel proyects cenarr nado Atencion de Emergencias ocasionados

pordesastres a pes;dcor'"s aectados por e, Huracan ETA donce se pagaron 4 431 henef cladios, por
Jdn monto total de 5 24350 mies

e  Seinicit con la prestacion de sewvicios bancar s entre el Instizute Adne nistracor de los beneficios v
praestacicres sociales de los veteranos ~ilitares ce la faerza armada v excombatientes para el pags
de cersones a cerefic arios de la ley espec al para regular los beng’ic os v prestaciones soC ales,
fue ca-ticiparon en el conflicte armads de Bl salvadar,

e Se mplementd el pfnyec.to de ~ooernizacion del servicio de comrerc al zacién ce seguros en 1os
pLntas de servic o, [0granca asi gque as vertas e sequrcs masivas sear an tiempa real entre SI5A
y el Banco,




Implemertac an de. BPY (Jestion de Froceso de MNegociol oara mooermzar e [Nuo Proceso
Adtomatico para Credite F potecarioy Consarro, que permite acilizar .os tiempos de spunst [el=
las solciudes ce auestros clientes, megjara la experienc a de. cliente, potencial za la caldad de los
procescs y garartiza Lna mayer competizvidad en el mercado.

Traslado ce Tacu La Vicemiristerio ce Trarsooe, al Centro Comercial 520, lograndas ash ura
mejor experdencia al clisrte v Lsuanio cue reahza el tramite ce o5 diferentes servicios que presta
dicho vicernr n sterio, donde pugoe pagar sLs Tramites de prandamiertos de pagos sin necesidad de
salir de las nsalaciones.

Traslado ce T_lqu La _NE Apepa. fortaleciendo a reacion comercial con dicha if'|stiUf‘iér‘ yooon el
fir de brnda- atencior de ruestros clizntes y usuarios cue vistan la Loteria, se encuentra ub cag
e la Avenida uumn Cnaverz en el municicio de Apopa.

Se mparentaran nuevos pL. ntos de ztercion para brndas los servcios ce SEATRACEN en
Adrozanco en las Agenc as de Senda Mo da, Altooista Su-y Sarta Elenz, br ndandae asi otra opaidn
de poder realizar el -ramite de carbio ge su tareta de ciculac &r oy pago de mulias sir necesicad
de cajarse de su venicuo asi coma tamoien a orestac &r de. servicio en ventanila exena en la
Aq ncia Sar Yicente,

e cesarrold la segunda fase de impenrenzaciin de sistema Kiosco Tamra ~urmao. para los ciferertes
pL,mtos ce seric o8, con el finde facilitar la atenc &r de clentes y mejorar s experiencia en el Banco,
Se nicid la celacacidr de POS poniends k dspos cion de ruesiros clentes una nerramienta de
recescidn de pagos con Jna reo propia de 05 logrando procesas pagos con tadetas By de otras
emisoras, siendo una aportunidad de amplar los ser cios orirdados a los ol ertes empresdﬂaleb el
Banco
Para el tercer trimestre, se anzo Barca Movil 2F con el ob etive de ofrecer un canal cigta., 1r"1r1d"
e prOpOre SN a los cliertes del Banco la “ac lidad de accedear a servic s firancieros por medio o
disposizivas mavi.e
También se r;armlzar(_}n s recursos del programa TIREMPRESA tcmt a. sector formal corro
irforma., conde se bar desembolsaco al clerre ge diciembre de 2020 un total de 2245 credites por
Jn monto ge 7

4 77 millones,

Durante e artc 2020 Banco F polecario comprometido cor la promaocian v acercamien.o de
los se-wvic s "nancierns a la ceobacidn que na estado por ados excluida de las servicios
firarcieros ce a banca tradic anal e el pais; otergs S 57018 mies er las I'neas de Mujeres
errprencedoras v 5 2.0 milones en crorgamients de crécitos Verces.



GESTION DE LA IDENTIDAD BH



FPlarficacion ssrateégea de camaras vy actvidaces: Se t’m*m apoye estraRgos & desavrolo de
provectos y soivigades, tarts ritemas Como extermias, 2 TTIEr.CoMarn,

o Lanza~lento gz |z narca vl BE
o ]_E'l"lZEl"“i‘:"‘_ o de la pazarea de pagos BH
o Acthdaces corespondis a & gestonde Desar*“'lr" —LITan:s:

= PNusva mager. gde. Barco acecuads g a corurvcacar ‘ormal del area

= Coorcingdidr 48] evenio e veconocitrienio nor afios de servicio
= Carnbeo ce culiara del Banco frisian, vision, vaores)

o Lanzarient: cel BH Crecito Zco .o

o  (Uradin Trimera inea

o (TaserlreaB-

oore diferenies tedlicas iniermas, como e
E -1h art Vicaces tematicas cono el anversare o=l
Barce, el dia mieracicnal ce & ".,lf_‘"‘-'- cortta el carcer ol dezarrclo de o3 Princioios oo Sanca
Responsabiz, 2l arzamerio de la 2anca Mowl 3H.

De gua for—a, ez uro a2 los resursas 22 cornurrcacar rterra mas utlzados por 2l 2anzo, larzedo
ionas, recorootizatos v detnds tommac Sr foreeal

Soporte de dsefio grafico: Se bar disefado mas de 3500 maeraes, corresoordienies a diferertes
3o ICIUCEes

e clgmtes rteros y exiermios del Barcs, enre os oue se puadsn meneorar

o Uorurica
e Lineaqgr

s ce B— Coruricaecionsas y Yaurer
a%ca para oroducios digitales, cormo la Bance Moyl 2 100 de use, olezas oréficas care

reges soclaes, recursos cuclictaros e ggencas, et )
o [REcursos rnorescs como barrers, anumcos, dinormas, et
o omounic vy productos ceractenist cos deafio
@) b
o Trencamiento narg nérces de prmears lrea
o Cormrurizassn -.'_'oof“'i"'l:lf*a para & difusion de crecizc de Treprasa
o Programa ce educesdn francer:
o Ariesde comunics ir‘.tema v sos, comanicados, ete ]
° 48 TTOCLOTGE
Redes sociales:
Se reforza ol markering doaital, realzando ~ds de 900 vusloacores de los diferenes orodLeins servicios

y actvicaces sue e 3aron, oote LT T e L.

34420 szguicore: e owetter cerrardo el omes de diclermors corn BE3E0 oy

respeoivarneTte

Coeenaratva de crecrmerio enreges soctales {al 35 de dioerbrel

Red social

57,580
Twitter 2668 SRR - 2442

laceboolk



Servicio al Cliente:

Parte de 2 estratega gque Barco dipetecanio na tomado para su plar auraenia
o toreandclo comro peza clave 21 la consecucion de los oue

ralores cLe represeatar o Banco.

= Cliente ercaca uro ce los purtcs ce
alenodry serviclo, Droo oz adisnosi f\nde 5Us O :

FANID RIS T 2XISTTI0S

nar UroUlEAacs oAt
I plerertaran er el transcuras del aro 202

= han rperertacs er
CETUTS 85 CLIASE 538 ePULerirar

e

o Cregrior de Cormite de experienca de Cliznte:

extermos oy T

erado g la nercepodn de l. i3 r:l'_._ TIeE er sL reacidn cor 2anco

PUARSIOE
servicis

Hiootecario,

A

<l

e Purto Clerte

PLrs
u:lier‘t'

—

zatencd

er reglzar sUs 9|

ral que Banco —p
ores de serviclo |

cara oore a dsposicion de sus
lerte v erconrar Torrmacion,

vysalzarse er o zh de. Banca

ez y analogos

Gestiones recibidas

Gestiones

Gestiones finalizadas

Gestiones en proceso



Er e afc 2020 se han 2chido W towa de 16707 gestiones, de las cualzss e 99% han sao fralzacas y un
Z%ona guedado er orocess,

Recepcion de gestiones por canal

CORREO ELECTRONICO B 38

CONTACT CENTER | ©°5
Acencins - | ©53

Por tpo ds cama de recepoldn a2 gestomes, 2l ous tens mayor weprezeniaa s 5o s ageroas (BhE)

seLics d': Corract Center L3530y canaes daptales (2%

Recepcion de gestiones por institucion

1611

BANCO HIPOTECARIO DEFENSORIA DEL SUPERINTENDENCIA
CONSUMIDOR
Al rrosrno Cermoe, LCamensE 52 nar recoido 5 ogestores proverientes de instileo

regyuacsorasy que se ~ar selventado er su totaicad

Tipo de Gestion

20.17%

- 26.79%

QUEJA
m RECLAMO

m SOLICITUDES

53.03%

Por floa ce gestidn, se nan reciolcs mas recaas (254]

=Lics de scictudes (L25) v oueias |



Gestiones por producto

TARJETA DE DEBITO s 057

Eeesssss—— 248
CAJERO AUTOMATICO s 200

e 112
SMS  ummm 83
19
CREDITOS 3

2
CUENTA DE AHORRO 2

sScls uc*—*s oor parse de wuestros Clenies ha sics a ateta de

El orocucto oue presents
' st qjm de oLenla \l. Zly careros antorancos (2%

cdbvte (555 sequics ce

Gestiones por tipificacion

330

NO ENVIAN ESTADOS DE CUENTA 245
241

DEVOLUCION DE EFECTIVO POR COMPRA SUSPENDIDA 202
149

DOBLE CARGO POR COMPRA EN POS 112

FALLA DE TARJETA DE DEBITO EN POS

IS
[}

CAJERO AJENO NO DISPENSO EFECTIVO

w
©

ERROR DE TARJETA EN E-COMMERCE o 15
R - 11

PAGO DE COLECTURIA EN PLATAFORMA & 4
= 6

FALLA EN CAJERO AUTOMATICO g ¢
"3
ACTUALIZACION DE DIRECCION DE CORRESPONDENCIA DE CLIENTE , 3
2
MODIFICACION DE ESTATUS | ,
2
BLOQUEO AL EFECTUAR OPERACIONES 1

ITELETIIACIDT SO adile,
> nan sdo resle
. soindes oer Tioif
> —ipolecanio core a disposicion

Ce cua “orma, nor tpificecidn de gestion, a que figne rmayer 72

onocicas £0%] de las cusless ue

N v T_.r_) red

LY UCTET
IABSTCE - . Ca
reureseriacion por le canales digtales cueg Sar
crindade soporte t2ovco y ~arteri~lenio a los ~ismos, orocloie ge lg retrcalment

destacar todas as

=

por lo que e na
acliar de roasstros

cliemzes & ravés de sLs gestiones

ertre pericas snero-doernbre

Camos chierigos ae plataorma GRAC
~arrento nor e ecLbves SAL negocios o ares

cesllones gue son Eovertacas er el

o [Nuewos canales de azencion

o ebwvo ce aglizar a entrege
[OTTT8 CDOTILT A,

Se e habinado el That 207 e

de mforacion a clentes e



Sostenibilidad

Cuarante 2020 Banco H potecar ¢ reforzs su gestion amb ental v social mpalsardo practicas sasteribles
a nuestros clientes y ;(}ldborcr‘ores per~itierdo asi un desar-ollo adecaado ce nuestra negocio,
enfocaco hacla una sosteniciicas cara todos [os sectores gue infllenc amaos,
Para estc se certrarcn activio ddes en tres plares aue sor

o astidn Ambiertal Intaraa

e [iranciamiento verce

o Responsacilidad Soc al Ernoresar al v Senero,

Estos plares bar per~itdo |C_]rdr acciones gue ancran a metas ascecif cas ce 10 de [os 17 Chjetivos del
Cesarrollz Sosten ble (005 los cuales sor

IGUALBAD AGUA LIMPIA
N.HNIRG ¥ SANEAMIENTD

REMEI[IN DE LAS 13 ACTION
n[smumnmts POR EL ELIMA

1 ALLANZAS PARA
LOGRAR

A LOS OBJETIVDS

=) *

- -—

-

Conozea as acciones realizacas en cada pilar

Gestidn ambiental interna:

17 s

13 58
tfil LOSTBJETIVES

Buscamas cererar la oot mizacion de processs, mead ante pract cas cue buscar can unmanegjc adecuads
yoUso racicral vy eficiente a les recursos que la nstiucion posee; gecuzands practicas para recucr 2
hUc“J zroogica en la cadena de valor

Consumo de agua, energia y papel:

Banco Hdiporecario se na comprometido a reduc CONSLITID S& recursos Como agua y erergia oor
med o de practicas de ecoeficiencia, lantae en ruestras oppro_rmm coro con clientes y proveedores,
Para 2020, se lleve el registro de nuestros incicadores de consu—a:

Cuacre -
Consumo de agus respecto al afio anter or
2019
Consurno tota. im?) B 426

2020

Consurno tata. im?) IEHLE
Porcentaje ce ahoro (%) 6%

Csisrarrade acantar ladoe ooz conds e encoanttan ub cadas l3s 0t nas

e e 2gus de as of Sivas, proves ante




Cuadro 2

-

Consumo ge agua cor Co.acorador
nsumoe anual por colaborador

Aguam® 3755

aoe s 2019 des doa gue na s aee ace anter ormente este nd cadae 2020 se oMz caomn lices

Cuadro3
Consumo de enargla respecto al afio antar or
2019

Consurmo eta, (KW 2458 G

‘
=

2020

-

Consumo tata., (KW 2,129 312

Porcentaje ce ahoro 840 134

Comosenota encaadrs 2y 3 hubo ura recucoe Snenelcorsun o ge agua y energia 2r nuest-os centres
de servicios v edificios adm n stratives abonados por las pract cas mpee~entagas en 2020 comao: el
teletrabajo como iriciativa del Barco v la cual se reforzd por lz cuacertera por C2VID-29: mecidas de
eficienc a en 2l ed fico adriristrative de Senda ~lorida como e cambio de iluminar a fucrescentes a led
v camrsio de griferia convencional a llaves termpor zadoras er ld‘:. areas ce servicios sanitarios de. eaif cio.

Para el consumo de papel se readzaron inic atvas de reduccion conmre: Reduc el nlerao de mores Gnes
de docamenacion paqa irstarcias ce acrcbacian, .ogrardo la reduccion de 260 hojas a. c erre de 2020;
por ctro lado, el trabajo cesde casay A pancemia ge C O\J’IE‘ 19 1rpulso a nabiita- e uso dc‘ firr'rm dgtal
para durobo-_mnes que per~itieron redaci- el consumo ce cacel en los ecif cios acministratives y centros
de servicio

Gestion de Residuos Solidos

Para ~irimizar la generacior ce resicuos sCAaos v gest crar adec yadamrente su disposicion fna. durante
2020 se realizd ce manegra inic al ura ;cxpa Sitacion a 5 colaboradores de as dreas de drrocieza v
seguidac nancaria tano o agencias comro e eolf clos admiristrativas, que son de cara los encarcacos
de la reccleccion nternza vy oa ftraves ce comuncac ar interra se ha reelzace uwn programa de
sensibilizac Srnenelusode las 5 'R leganco a ~as de 700 colacoradores de. Barco, para tener prasente
Jna mejor rraneqa de gestionar acecuadamerte 1os residuns,

Par otra lado, coma pdrte del mane ¢ acecaado alos residuos, se realiza el procese de reciclaje de pape..
cartan vy residucs eectrin cos en 258 agercias y 5 edificios acministratives, los cuales se gestionan car
empresas acreditacas amb ertaments para la recaleccion v cisposician fina.

SISO

(n

-

48

Curante 2020 se reciclaron 282 | bras de carton y 3 845 Joras de papel, mientras que para
alectron cos se destruyaron adecuacamente para s ec claje as siguigntes canticaces



CLadro £
Equipo electronico reciclaca:

Tipo de equipo ¢
R 49

ESCANER 2
M=RESOR 29
LAZTOP 7
MOCNITORES ’33
TABLET 3
TELETONOS 36
UFS 20

lNortalecimiento de la cultura:
Se llevaron a cabo las siguentes acty dades para peqrmear er rues-os colaboradores una culiara
ambienta. y concient zar en el.os la importarcia de las recursos raturales v el med o arroiente:

Ceehracion del mes del mecio ambiente

59 realz& la actvidac de el festival werce se fras.ada a casa’, bacienco
entreqa ce 250 ks de FLertos caseros gue incluar semillas ce hortalizas
comao tomate pepinag, clantrs, cdcano, sancia, meldn: sustrato paca la
germinacicn, mallz cara el tutores del oLl vey hande a de gerriracidan a
nuestras calaboradaras los BEdif cios Serda Flnrdo (150 kts), Autopista Sur
(501 Agenc a Santa Elena (108 Agencia Saqtz “eca (00 Agercia Merliot
(107, Agencia 25 Av. Norte (101 y Agencia Paseo (208 aderéds de coroarti
poc corred irtermna oo cealdzar un hueso, para petmear 2r elos
pract cas sesten bees er sus nogares, omentardo la cradaccidr y oLl vo
desus propios alimentos y haciends consciencia de la importarcia ce nuestrs rr"eu:ho arrciene
para la praduce on de caltivos sosteribes,

o [Diramicas conrremaorativas. -
Carante el mes de juric se realizd i
Jna  dnamica de  eslogan gue Sembranflo\m%m\arhadylmmna
corsstio er compartir gue harian
po-mecio arrbliente a traves de Luna
frase v ur corcuso ce “otografia
que consist'a en comoasr una
fotografia gue representara |z irroo=anc a cel med o ambierte. Los garadores se compartieron
poc la r2d interna Yammer v las fotografias ganadoras se utilizaron co~o Walloapers
irsticuciorales.

o  Campafia virtual de sers b lizac &r en abarro de recursos.
La nande~ia por SOVIG 1% irrollss mas el trabajo cesde casa, por .o gue a traveés de correo y
a red imtena YAMIMED se compartienon temas soore anoros de agua, anor-o de ene-gia ~arejo
de residL os s00dos v como poder reciclar cesde s0s nogares. como mecica de concientizacion
v ooraoimiento de practicas ambienta.es en e hogar, Se compa™ercr B imagenes curane los
meses Je acril a jurio pericde de cuareniena y mayer trabajo desce casa ce o8 colaboradores

e Jorradas de cacactacicres a L2747 er as siguisrtas —emd: cas:
o {Capacitac &r soore Sostenib lidad en 2F a 83 personas de ruevs ingress
o Capacitac &nvirtual a 800 calaboradores schre Sostenizilicad.
o {Capacitac ¢na o colaboradores deldrea de negocios y analsis firancie s en estandares
de sosteribilidad v certificaciones.



o {apacitac &r a 98 colaboradores del area de negocios vy ardlisis fSnarciero sobre la
Castion de. Riesgo Amb enta.y Social

o HI gjecutivos de nagocios de la Direccidn empresas v Comerc al adienes son raestro
Moaor cana imoulsar productos verdes

o Farmacian especial zaca a 15 colaboracores en la tenratica de Energlas RBeravabes: 9 en

-

Cestion de. Riesge Ambierta, y S5ocia, vy 5 en Ecoeficiercia Corsorativa.

Finanzas Verdes

13 Mt

L 2

Este piar tiene corro oh etvo pring pa. mejorar el desempeaiio ambiental exierns del Zanco rediante el
disefio y a oferta de se~icios firarcierss ce orddito préestamos "ecoldgicos’ para las irversiongs er

eficiencia energetica (EE: energias rencvables (ER) y Produccion sosterible (P51 AL financ ar estas
irvers ones. el 2anco cont buye 3 la promoe Snoos as errpresas y los bocares, a readcir el consuea de
Erergias, -ecuce on ce costo vy a proteger el medicanrciente, generardo un impactae real a traves de la
mis gacisn de os if"‘p.actu negativos y 2 potanciac on de lcs positives. Durarte el afio 2020, en 2l meas
de ociabre, el Banco readzo una trarsformac or irtegral de la gesticr de financiamiento verde,
woung retodologia formal aue iqclaye un proceso ge definicicn de tiposy medidas de inversidn

firanciables, criterios 2eon cos de elegiciidac. capacitacion de. persona. clave v alianzas esTratégicas. Las
resulados durarte el Gltirro trirestre del a0 2020, del oo-afolio de creditos bajo el Prograrrs "BH
Creaito Ecolagico” “ue el siguierte:

Crédito Ecoldgico

La particicac or del Créciio Ecosgico en el Portafo. o total de Credines al 31 ce diciemore 20200 E.
d.0e% cel total ootafclio crediticios corresconce a creditos verdes, qui‘«é‘:ler']te a% 498.6 ~iles, del cual,
&rcals 189 2 miesl y el 7% corresparden

Aty

el 35 0% represertan a creditos ecoldg cos de efic encia energe
a creditos ce procuccion sosterible (52294 mies). El 3anco se prooone que este porceqnaje de

pac cipacion er el comafolio de créditos auments paca: namente hasta alcanzar a cortribur con al
meras ur S% detotal de cartera para los s guientes 4 afdos.

Impacto Ambiental {Colocacion de octubre a diciemibre- 2020}

Eficiencia Energética (EE) Undad de medida; Toneladas de
Col Eq.

Indicador: Reduccion de
Emisiones 166.5 ton de Cod Eq.

Energias Renovables;

Froduccion Sostenible; Umdad de medida: # de Hectareas
Indicador. Deforestacion
evitada /Conservacion de 246,13 Ha
Ecosistemas

-

Como puede ooservarse en la tacla supercr, la mportancia en la identificacion y clasificacion del
firanciamients con un compone e ambental, asi lambigr en la aclicac &r de an orterio “ecnice,



med ble v verdficacle es de suma relevancia y de ircactos allzmerte irportartes, va que coms pusde
Aprec arse Tan 0.0 e % cal co~afolio tetal ce créd tes del Banco, na contr buido en la mitigacion y
Nno generac Gr dP mas de 165 toneadas de gioxido de carbono (o2l v de la conservacion de
ecosistenas estrazegicas como los cafetazs evitanc o la deorestacicon en 246 Fa.

Responsabilidad Social Empresarial y Género:

‘TRARAD) DECEHTE 7 ALLANZAS PARA
Y ERECIMIENTO BERGUNIAIES LoGRAR
CON0WICo L0S OBJETIVOS.

Banco Hiporecario contirda fortalecienao el crograma ce Re Sponsas siicac socia.enfocade er cortribur
amegjorar .a calidad de vida de nuestras colaboaradares v sus “amilias, generards crecimienta econdmico
v promovienas €l desarrollo sostenicle de las comuridades cercanas a nuestros puntos de sery cio,
mcd ante el asoyo vy gestion de programas sociales v mesicambiertaes, darante este afio la revista
irgesa The Edaracean, orirdd e reconcamiends comMa "Mejor 3anco ge inc .Ls &0 firanciera y REE"
Gich o premio fue resulado de. en‘ogue de as &]IT_'(.'i(J']ES gJe se redlizan en e, programa I'{wE e Cada
Jna de sas olares de accion

1. Pilar Practicas de Empleo, mantzner v fomentar la calidad ce vida laboral b ndanco mas de 50
benefic os adicionales a las que deterrrnz la ley, contr buyends asi 2l desar-olo cersoral,
profesiaral v bienastas “a-rilia- de nueastros colabaracares

Acciones:

e Programa de saluc coupacional y nienestar integral orirdado con a clnica enrpresanial,
real zando: ferias e salud de salud pericdicas, croute saudable anual con cnecueos
med cos gererasles oreventvos, constltas medicas v exdmenas ce labarator og, control
metacsico recarrerte para colaboradores gque padecen de nicertension. claoetes,
ches dad, salud preventiva especif oo cara mujeres en oma de ¢ tolegia. planif cacion
farmilizr, conrol prerazl entre otros,

o [ BEL noras toizles de capacitacion durarte e 2020, para desar-clar v fortalecer
hab lidades v corccimientos, por mecio de diversas canacitaciones tanto externas coma
irternas en nuestra pataforrra e-learning. serdo los terras pricord ales: gooierno
corparative, prevencion v lavado de d neqo, lideranco con resiliercia, meodologias agiles,
gestitn de riesgos socizles v amb entales, entre otros.

o 00 calzboradores recibieran recaracimriarts por currplir 10,25 20 25 v 25 de ser pae ge
la arla B

o Capactac &r contirua en desarrallo orafesional y prevencion de riesgos aoupacionales.
o Préstamas 2 colaboradores 2H con tasas preferenc ales.

e Obsecuic por el cia de cumoleanios con una mecia jornada L bre

o Apoyo farniiar par ceflne &r. seguro de vida v rédico hosoitalar o

o AdecLacidr de nszlaciones para acceso de emcleados cor discacac dad v oacoyo
ecordmr co comolemertado para contar con una acecuada silla de ruedas para s.
bieneszar integral dentro vy “uera de as nsalaciones del Barco.



e ampafia parmarente de ecucacian f narciera cara nuestros coaboracarss, denominaca
“Cuicardo mis finanzas. yo cuiero, yo pueda’ compac ends conocin entos sobre el use
vola o adminsiracicn  responsabe de Sinanzas oy productos Sinancieros, Cac litardo
herrarr ertas que permitan lz planifcacicr v contrel de gastos con el presupLesto,
descucrir e cotencial ce sharroy [ inrcomanc a de manmense ur buen récord cred ticio,
la cual benef cia la saLd fnanc era cerscnal y el de sus familas.

o Particicac &r de mas de 100 voutar os qu eres brrdaran asoys a las comuridades de
tooo el pais afectadas por a parde~ia sy termenta Tropical, asi tambien impartienco talleres
viruass de educac or fnarcigra a mMdjeres v agriculiores del pa’s,

lqualdad de género, s irizic una ges:an de incusion e gualdad de oportun dades cara hohbres y
Mo eres, con espacia. enfasis en atraer. rarterer y desarrollar a los mejores profesiona.es

Er esie sertide, 2H cueniz cor Lna recresentacion importarte de mrajeres e g ata cireccion y jgaturas,
o cral fue an paso importanie cde perrite desarolar imperrenar y fomentar acciones espaciicas
para fortaecer ruestea astrategia de igaadad e incusidr ce géneso, en sintania con o valores de Baroo:
carfianza, iInclusion, comoraim sa e Imnavacian, tanto para cor nuestros clizrtes como coancradaores.
Corms acciones futuras para a tematica y que aoaner a pocer incldic oract cas de eodidad ce génera en
la institucidr se esta cefiniends an crograma de capacitacicn sobre igaadad de género gae va apegads
aconacery tomar oracticas de os principios de empaooerarmienta de la nrajer lanzaaos por Ol J Mujeres
gue oLsca avudar a las organizacionss y empresas a ocoer aborcar a tematica,

Alza Oireco an presidercia y 12 5 o H3%

efaturas 53 55 113 495
Colaboradaores a24 391 715 RlayA
TOTA L 382 446 H2H R4

| aenle e Jendee D |l LmanG

Acciones:

o Sefirmo un carveriosr marza de 2020 con ONU Mujeres de Bl Salvador, el cual busca potenciar
la autonomia ecordnr ca ce as mueres cue forman parte de los dversos proyecios cue
desarrcllan, ponerdo a s dsposicion naestre programa mujer en accion, 2l cua. agrupa
procuctss v sarvic os fnancieras inclasivas, Z1 Banco tuavae la oportuanicad ce participar en el |l
fora "Facia an enforue anzlitico de la inclusion financiera” argan zado por ONU Mujeres can los
Bancos de Certroamérica. Cor nuestra progra~a de wvoluatarizdo profes ona. se crindaror
talleres de educacior fnanciera bajo la mcoalidad virtual a 50 mujeres, con las temas:

Ml hogany m cirere: camo eaboras Jr cresdouesio perscral y famidar
Ahor-ooy olar fnarciere: acciones caves para alcarzar uin plan de abaorrao
El buer uso del cradita ident ficar as ozciores de credites cispon bes para la tomra de decisiones

O O O O

Wiv T SEgUrST COrocer gue es ur segqurd, sus baneficios v furcionamiento.

e e fortaecieron proyectos pasa el b enestar integral del celabaoradaor, corcilianco vida persaral y

labora. con Tracajo en ¥ horados fexibes’ iriciados como plar plots g megiadaos cel 2029
SLoprevia irclamentac 51 fue cave para soorelevar el afio de nandemia, en esta misra sinton’a
fue clave velar por a salud emocioral ce nuestros coaboracores, ponerdo a disposcon

SESIaNes Con psico.00os que forman pase cel 2guico de Desarrolle dumars



o Er el marco de bhenefcios cor erfogue ce genero, nuestras colasoradores gozar de licenc a
poc oratdmanio, rT]&::e"rudad o paternidad, cor d'as ge licercia re~uneradas, para contribar a
fortalecer e vinculo er orocesos de ricios er sus familias,

o Er el mamco de la lucka por a prevencidr del carcer de marra. se realizé una carrcafia ds
sensibilizacian denominada "La prevencion y el autocu dado es e prior dad”, con e, objelvo de
promoven el b erestar v sand irtegral de las mujeres,

2. Pilar Comunidad, orocura apovar e, desar-ole sosieqicle de as comunidades cercaras a
nuastros cuntes de servicio.
Acciones:
o 493 woluntarics 3H orindarcr 5119 o-as, gaca aocvar directamente a diferentes
cemuricades de la zona criental, central y occ dental cel pais, conienda a su discosic &r:
o LI.COC litras de agua
o HY caolechanes
o 2Jgalones oe alcohal gel
o 5 galores de amanio cLaternanio
o 200 guantes
o 400 mascadilas

o 50 solsas de orocuctos de Pigiere persona, parales desechables para bebes, capel
brgieén coy toallas "Lmedas,

o _J0 paguetes de scpas

o 330 libras de graros basicos
o 203 bolsas de viveres

o ldcomputazoras

e G “erias de procuctos dencm nzdo "Mercadite para teoos” realizados v agercias del area
de San Salvadar, acercande puntces de comercial zac or a empresar 5s gue forman cadte
de FOSTrAMI_IA CONAMYPE, Cnocaleche, v producios elaborados por orivados de
libertac de centras penales.

3. Pilar Clientes, facilitar oroductes v senvicios fnarcierss inc.us vos ce caldcac, asi corms famaian
el aco~pafarmienta con talleres para “o-zlecer el crecir erto de sus negccios vy ecucacion
financiera.

Acciones:
o [Digrentes webirars realdzados en conjurts con el Ministerio de Zcanomia, Monsterio de
Cultura y Ministendc ce BEducac ér, con la participac ar ce 160 empresas, estudiantes,
artesarcs de a industria creativa, v pablco en gene-a., sobre:



-

o 'Comercio eectronico y pagos d gtaes " v asesoria sobre [as diferentes oociones de
nuestras ineas de cr9d|t coro parte de las acciones guae se realizar durante |2
pancernia para activar &l updmto roductive y el despegues econdmico en 2| salvador,

o Mas de 8OO clieves vy colkboradores 3E participaron ce as diferentes charas
brindadas durante la semana de a sosten b ldad v REE 2020 cue real za unde™as, o
gue perrr te sensiciizar soore las d erertes acciones gue real za 2l Barca coma parte
de los 4 olares de la estrategia de sostenibiicad: Sestion intena, esco sooial v
ambignta. f nanzas veraes, R5Ey gér‘eru.

o allerdeeducacion financiera 'El buer uso de mis f narzas” realizado para 35 personas
vincllados al minister o de culiura,

o Taler deeducacion firarciera cara 13 peouefos agricultores de la zora de Sar “ed-o

rhasafuat, cde “orman parte cel programa Desarrole de Capac dades oara [z
Inovac S Agricola”™ COAIS, (por sus s glas en irg.és) gjecutads por TAQ.

o Como parte sel programa ce m croampresa, se realiza asesoria perranente, porierdo a
st dispos cion a ~as ge hOD mic-oempresados, un cuadera comro "Caiz de control
irterno para la fo-alizac an de o8 microempresacios

o Mas de S0 clisrtas oarticiparar en diversos concresos nacicnalss en tamas como
Inaovande el maodels de regocic” v TMujes v dderazoa’ gue el Banco pusc a sd
disposiciar.

Convenios y Compromisos voluntarios;

Principios de Banca Responsable (PER)

Banco Hipoetecarc es miembro s gnatario

Principios ce Zanca “Resocnsabe de oa riciativa —

Firanziera cel Frocrama de las Naciones Jndas cara I- @ ';Q;&g]]
el thed o Amberte IUNEP T por sus s glas 21 irgles; =
01 seis prnc pos lanzados en septembre de 20239

Definicion de

. Alineamiento o " Clientes
e provesn ur ~mapa de accian parz e, sector objetivos / impacto
firarciers logrando incrustar la sosteniolicas en sus
estrateg as  de negecios v gue cortribuya a ur & e 2
desarrcllo ecor m"ncr;u yoosocia,  protegendo el o-Q. ngﬁ p
entare .
Cuarante 2020 sz tranajc en conace oS prnc pos y

Part Gobi Tra i

evalar la mpemetacion de estos, centre de las Interesclas & Cottone ransparenca

activicades rezlizadas nara caca principic estan:

Alineamienlo:

Hermos adnegade nuestras actividades a acuerdos imernaciconales core 0s ODS cefinience nuastre
impacmo en 9 de 17 de los ogjetivos a traves de aclivicaces gque se trabajan de acorde alos tres p lares de
la paltica ambiertal v socialy e, cregra~a de Jespensabil dad Socia, Znroresarial,



Para cada uno ce os G05 dentificacos trabajamos 0ac as metas de los Q35 que son:

o L hAsequrar a pacicicac &n olena y efectiva de las mueres v a igdadad ce aportun dades de
liderazgo a tooos o8 niveles cecisorios e la v da poltica, econdmica y publica

o Lk Mejorar el use de la tecnologia instrumental er particular a tecnolog’a de la irformacion v
las comuricar cres, para cramover el emocoeramientce de las mujeres,

o H& Protegery resiab.ecer los ecosisterras relacicracos cor el aguza. no.Lidaos los cosgues, las
montadas, los harredaes, 1os dos. los acdiferos v 08 [agos.

o 7 laranizar e acceso auna energia asequible, sequra, sosteniole v rraderna para tadas,

o HH Prateger los caerechos labarales v pramover ur entario ce trabajo segqura v sin riesgas cara
ooos o8 rabajacores, inc.uides los fraba acores i grantes, en particulac las mujerss e granes
v las personas con empleos precarios

o B 10 vortaecer la capacidad de as institucicres firancieras naciona.es para “omentar y ampliar
el access a (o5 servicios barcarios, firarcieras y de seguros para todos.

o O Auyrmeniar el acceso de las ceguefas ndustras v ofras empresas, caticuamene an los
paises en desarrols, a log sen Cios fnanciercs, ircluidos crécitos asanuioles, v sd integracion er
las cacenas cevalory los rrercados

o b Deanuia 2030 reducir cans deraclemearte a gereracidn de desechos medianta act vidades
de prevencior. redaccion, reciclado y reds lizazidn

e 372 rcorporar reddas relativas al cambic climatco en las politicas, estrategias v plane
nacionales

o I E Mejorar lz ecucacion, la sensicilizacicn v la capacidad humana e irstitucional respec:
la mitigac &r de. camb o cinratico, la adactacion a &l 2 reduccian e sas efectas y & a2
temiprans.

o V& Meararla Alianza Mund al parz el Zesarrollo Sostenible, camplamertaca por al anzas entre
mutipes imeresados que rovilicen e infercambiier conocine entos, espec alizacion, tecnolagia
v recursos fnarcierss, a fin de apoyar el logro de los Chjetvos o2 Desarrolo Sostenible en todos
08 paises, particua-rente 0% pases en desarrola

o de
rta

Aderras, se han desarrolaco oreduactos inclusives v renovacion de lineas de crédites con enfogae en
generc como sor lireas ce craditos para mujeres en mMearcados mun cpales, créditos ce estudio para
ML ares, adauisic Sn ae »fi‘r'er‘dasy’ red to inclusion mujer; permitierdo cistriolir la estrateg a de negocic
en sectores diferenc adao

Delinicion de objelives e impactos:

Como primera accion e, Banoco se ach ere a o8 esiandares e sostenicilidac de IFC vy acopta una | sta ce
exC.usion gue es el orimer fillro para no azencer cietos sectores econdamicos com™a actiy dades qu&
exoongan o ‘uercen 2. rrabaje infantl, crocuccion o cerrercic ce productos ilega.es, produco an oy
comearcio ce atras, juegos de aza, comercio de arimales o productos de esoecies amenazadas de f.oqa
yfalna, croouco on o comrere ¢ de susiancias gae perjud canla cana de ozona, operac ares comrerciales
1ﬂ tala forestal ¢ corpra ce equ po de madera para su Jso 2n boscues trooicales Fu~edos, pesca de
arrastre con rPd en ertonos mannos trarsporte de oetrd 2o U olras susancias cel grosas en bucues de
cisterna que ro cumper reguisitos de a o-garizac & omartira interracional, produccion o actvidades
gde afecten puecles indigenzs, actividades en dreas protegidas por leyes del pais o corverciones
irternacionales, actividades que pueden afectar adversamente yac mentcs ce impoancia cultural
arquac.Ggica, comrecia transfronier zo de desechos ¢ crodacios de desechos prohibides por as ayes
irternaciona.es excepto los res duos ne celigrosos para el rec claje.

Por otre lado, se reaizo el larzar ento de awestro programa B c-edite ecodgico como n ciativa paca
el cumpli~igrto de los crincizios de barca responsacle, este crograma busca incremeartas nuestra
par: cipacion er seciores de eficiercia ererget ca, energia renovasle v oraduco on sosien be




Aderras de o mercionado anter ormete, se realizd un anadsis de mpacto 2 traves de la Herr-amienta
Impact Tool, brirdada per LNERP-TT a caal es Lna herramienta gue permice a las instizuciores fnancieras
identificar sus areas de Impacto Mas s gnif catvas er funcion de la r‘a‘L,ralea el conten do vy el alcance
geogratico de sus carteras y evauar s.onive, actua. de rendinr ento en relacion con estas dreas de
mpacio. se analizo el portafolic ce consumo vy de empresas sendo gl prmero 10H ce nuestra
pact cipacion racional v e sequnds uan Q0% . cua. de acuerds con nuestro portafolic v las dreas de
impacto de pa’s asi t_1mber defini- ogjetives cue aboren g adnreniar mpactos posivos er e ambiene
v la soc edad y disnr naic asuelos negativos,

El analisis se realzd con hase a nuestra cartera ae consumas vy de negoc o8, la cua, arod .as sigu erte
areas ce mpacto positivo v negativas:

Impactos Positivos Impactos negativos
Convergencia econdmica Zim™a
Mo lidad esiados
Alimentos Biod versidad v ecasistamas
Economias inclusivas v saLdables Cisponiclidac-agaa
Educac an Integricac vy seguridad de las perscras.

Ce estas dregs de Impacto relacionacas con nuestro portafolio de creditos se ha cefinico trabajar en d-z2as
prio-tadas como las areas clmadcas, de resicuss, alimenios v educacion va gue a nyvel racional .
temas de ecucacion y alimertac &r son prioritarios y abonan a la agerda racionzal Como arimenos posr 15
se na definido uan objetiva de norerrentar nuestro coafolio de créditos en energ’as FF“HO‘«chlP‘
eficiencia energetica v produce o0 sostenibe del 5% respecto al tofal del porta®clio de créditos par
empresas en un periodo ce circs afos para coder recacir iIMmpactes negativos que se estan teniencs 2n
el portafolio.

Para 20021 se realizaca ur aralisis de nuestros Clentes que se encLentren en dreas ce inrpacts regativas
para pocer traga ar ce cerca con ellos er sus transiciones vy r_‘amhos de actvidades para poder reducir
esos ImMpactos.

Clientes:

Impalsar v fortalecer la ofera 1ﬂ procactes sociales v amrcientzles a traves de nuestros colaboracores

andoos corstarterrene. Ademas, parte del fortazcimiento cue se realiza en e, croceso de
credite s a contira dad cel 3|5f9'm de Riesgos Amb ertales y Socia.es comra parte dento del proceso
de ciorgamiento de créditos. Durante 2020 tamb & se realize 2. lanzamieno de. Programa BH Crédino
Sgiceenfacace para invers ores en ef ciencia energetica (B2 enargas rerovables [ZR) y Produco 20
sostenibe (P5)

Parles interesadas:

Como parte de un ssterma. es recesar o tener certif caces as partes nteresadas con las gue se tiere
irfluencia y trabajos en corjunte, es por esto por o cue durante 2020 se readzo ur andlss ce
mazerial dad y mapec de crapos de irterés en conjunts con la Fandacion Zmpresaria. para a Accion
00 |dl TUNDEMASY identificardo a ocho grupos ce interés:

o Juna Directva,

o [lentes de fondes extenas
o Ertes reguladores

o wlaboradores

o ohierno cenia.

o Provesdores de servic os



o lentas
e  Ermpresas auditoras

Aderrds de. mapeo de [Ds grupos de irtergs tarrbigr se realizda un anadlisis de Temas materiales g
corsderar centre de. enfoode ce sosten b lidad bajo sus tres dirensicres. —en ends co™o resultacs
estas terras materiales iden fcados surgen del ardlisis realizade oroducto de las sesiones ge trabajo
real zadas con nueastros grLpos de ifrpfes. especificamearts con nuesros colaboradores, proveedores de
ser cios y alta gerenc a ce la institus CElresultaco obtenido es el nsumo para la nLeva esirateg g e

sosten bilidad gue e. Banco trabajara en 2021
Dimensicn REOERUEEEN

Sract can lakboales
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Por otrs lago, tambien se Tracajaron alarzas estratgygicas cono la conformac on y marcha cel comite
del Zrotocole Verde del Sistema Tinanciero, conformade cor la 2anca estatzl 2anco de Tomento
Agropecuario, Banco ce Desarrola de Bl Salvaco-y Zanco dipetecario) y el Socierns centra, a traves cel
Miristerio de Medio Arrciente y Recursos MNaturaes (MARND El conr 2 del protocoo verde permite
genzrar sirergias entre os memorss y conocer 2 detalles ~etas v planes nacionaes a través del
ministerio de med ¢ ambiente para cue los Bancos m embres puedan alinearse v def nr mecarismos de
trabajo para abonar al cumpl misnto og estos,

Gobierno y Cultura:

Gurante 2020, se conformo la Serencla de Idertidac y Sostenibilicad permr tiendo tenes ur drea que se
encarca de a gecdcior de la estrategia de sosteniciidad cel Barco vy permeartcca la inforacidn en as
diferentes areas; asi conra la encargada de impamentar os princicios ce banca resporsable. de realizar
el andlsis de imrpacts para proponer os oojetivos y metricas gue se Levarar durante 2027 bara el

2 OUDE AT AN ey



cdrrolim ents v coder tracajar er las dreas de mpacio mearcionadas en e, precipico dos, acerras de
irformar ala Jurta Cirectiva los acuerdos y avances toradaos en el corrite de sosteniblicac as’ como el
avance e los irdicadores cefinicos tanto para a estrategia e sosteninilicas como las orircipios.

Por otro lada, se hic ercr rev s ones er la creacion de comitgs y rrodificacion de codticas nteras gue
perimitan reforzar la termarca vy lograr el cumpdnr erto ce as actividades. De estas actividades se
corformd eL comite ce Sosten bilidad ntegrads por

° P ﬂ'c cl’ t\_,

o erente gz ldentidad vy Sestenicilicad

o [irector de Cestion rtegral de Riesgaos

o  [irector de Zanca Emprebo

e [irector de 2anca Comercia,

o erente Acm n strativo,

o  Coordnador ce hosen bil dad

Centro de as “uncicnes de. comize esia establecer clanes de aco dr. gjzcutar, dar seguimiento vy
sLpesvisar, todas as cecisiones vy propuesas de lc.- estrategia de sosten b lidad del Zanco, asi como
supendsar la implementacian de los orircipios, estaclecinr 2nts de los ogjetivos. las medidas c][;lll_]dcl‘\
para alcarzarlos v la determinac &r ce las m&chdacz corectoras cuando los oojelivos no astan cien
encaminados o cuando es necesado apdcar med das para nacer frerte a impactos negatives imprevistos
Az como la rev sion de los ndicadores de desemipefio o a estrategia de sostenicilicad.

Como parte del traba ¢ para 2021, serd a revis Gr de KFls paqa el desempefio de. curslm ento de los
oh etivos est pulados en el analisis ae inrcactao.

Az como se han realizado los primaras cambios, durarte 2021 se seqgu ra traba anoo en revisar cracticas
e permtan realizas megjoras en nuestro neqscia para poder trabajac las areas de i~ pacto idertif cadas
en el analisis de imrsacte gue son educacidar. ai~entacian, clima vy residuos,

Transparencia:

Comun camos los pregresos 2 traves de nuestros canales nternos v externos. Se manear bolatines

trimesiraes antc caqa rJestro plblico interno como externo vy arfes inoomatives cara gue o8
colaboradores conczoan y se nvclucrer en la Zemat ca

Para 2021 empezaremos a trabajar en Lna rueva estrategia de sosten b lidad gue roas dyudﬂ aamelarlos
termas en todas las areas del Zanco y que ircluya cor fuerza la mplemrentacion ce os princicios. Como
pare de o8 prircipios v el progresc ce les colectivos, vamas a empezar 4 imp_me"‘emtar Jna metodologia
para rredi- naestras emisiores ind rectas debice a nuestra cartera.

Compromise Colectivo de Accidn Climalica (CCCA)

Banco Fipotecario es miembro de. conroron so colectivo en corjunto can 37 Bancos mas a nivel
MLNaia, que cuscan ainsacse a. ohjetve de Fa-is de limitar e, calentamienta glaoal a un nwvel ~woy por
debajo de los 2°C, crocurando alcanzar 157 par encima ce los niveles pre ndustriales para 2100 Dentro
de las gest ones e ecdtacas nara real zar & trars Cion y aplicac &r al corroromiss “Ue posesr Lna ise ce
exc.usion centro del s stema de cestion de rigsgos amb entales v sociales, para cateqorizar la cartera e
identificar o8 seciores con actividas regative er el mezio ambiente o la sociedad cue d cha cartera
pLede estas generandc. Bl Lso de una lista ce exc.usion ce'rnda permiize alinearse Con normMas
irternacionales. co~ o as nonras de deserrpefic de la ~C Al i~ plementarla, se oueder ver resultacos

positives ya que se ha definids ro fnanciar ninguna actiy dad con ata exposic o1 a diferentes riescos de



credite legaes o ce reputacion. -l poseer ura lista de exclusion permize limitar el accese de nuevos
clientes de alo impacte. Como ordxinros pasos durante e, 20270 seqd alirear ruestras carteras con 1os
oh etvos del Acuerdo ge Fads sabre e Clima. Tracaando er conunie con las dreas ge ragocio y riesgo
para corrorender 1o cue se necesita nara alinear .o seciores de allo Impacts dentro de nuestra cartera
cor los ob etivos del Acuerdo ae Parls sobre el Clma
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Agencias, Mini agenciasy ATM's
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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., los cuales comprenden
el balance general al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. (el Banco),
han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable,
emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para Bancos, como se describe en
la nota 2 a los estados financieros.

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(“NIAs”). Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes del Banco, de conformidad con el Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros que describe la
base de contabilizacion, las cuales tienen su origen en las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, de acuerdo a las disposiciones emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador que le son aplicables y las Normas Internacionales de Informacién Financiera, prevaleciendo
la normativa aprobada por el Comité de Normas del Banco Central, cuando haya conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, vigentes a octubre de 2003. Los estados financieros han sido
preparados para cumplir con los requerimientos legales y de la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser adecuados para otro propésito.

Otra informacién incluida en la memoria de labores de la administracion

La otra informacion consiste en informacién incluida en la memoria de labores de la administracion distinta
a los estados financieros y de nuestro informe de auditoria sobre ellos. La administracion es responsable
por la otra informacion.

Se espera que la memoria de labores del Banco esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria. Nuestra opiniéon sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no
expresaremos una opinién o ninguna otra forma de conclusién de aseguramiento al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer ésta otra
informacion en cuanto esté disponible, y al hacerlo, considerar si hay una desviacion material entre esa
otra informacion y los estados financieros, o con nuestro conocimiento obtenido durante el curso de la
auditoria, o si por algin motivo, parece contener una desviacién material.

Amember firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieros, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario para permitir
la preparacion de estados financieros que esten libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o
error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion también es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha,
excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar el Banco o de terminar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion del Banco, son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros considerados
en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad,
pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre detectara un
error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y son considerados
significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente que influyan
las decisiones economicas que tomen los usuarios basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

® ldentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas alto que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la elusiéon del control interno.

¥ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracién del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que el Banco no continte
como una empresa en marcha.

Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracion.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion del Banco en relacion, entre otros asuntos, al
alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.

Tambien proporcionamos a los encargados de la Administracion del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos aplicables con relacion a la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y otras cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan
afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Balances generales
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos de intermediacion

Caja y bancos (Nota 3)

Reportos y otras operaciones bursatiles neto (Nota 4)
Inversiones financieras, netas (Nota 5)

Cartera de préstamos, neta (Notas 6, 7 y 8)

Otros activos

Bienes recibidos en pago, neta (Nota 9)
Inversiones accionarias (Nota 10)

Diversos, neto

Activo fijo

Bienes muebles, inmuebles y otros — neto (Nota 11)
Total de los activos

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de intermediacion
Depdsitos de clientes (Nota 12)

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 8 y

14)

Préstamos de otros bancos (Nota 15)
Reportos y otras obligaciones bursatiles (Nota 16)

Diversos

Otros pasivos

Cuentas por pagar

Provisiones
Diversos

Total de los pasivos

Patrimonio

Capital social pagado

Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no

ganado

Total patrimonio
Total de los pasivos mas patrimonio

Firmados por:

Celina Maria Padilla de O'Byrne

Presidente

Us$

uss

Uss$

us$

José Raul Cienfuegos Morales

Director de Qperaciones y

Omar Chavez Portal
Director Vicepresidente

Finanzas

Sandra Yanira Pefia Amaya
Director Secretario

2020 2019
266,874.3 208,977.3
6,216.4 1,476.8
173,026.0 77,9485
882,915.2 790,729.8
1,329,031.9 1,079,132.4
7.822.1 5,217.2
114.3 114.3
7,704.0 5,874.7
15,640.4 11,206.2
16,997.6 16,613.8
1,361,669.9 1,106,952.4
1,059,104.8 796,996.9
38,033.7 54,228.9
79,372.0 72,778.7
- 13,511.4
35,856.9 29,031.4
1,212,367.4 966,547.3
6,822.7 8,359.7
3,829.0 3,852.6
7.132.4 6,239.4
17,784.1 18,451.7
1,230,151.5 984,999.0
73,434.3 45,029.5
58,084.1 76,923.9
131,518.4 121,953.4
1,361,669.9 1,106,952.4

Natanael Antonio Siciliano

Contador General

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

4



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Estados de resultados
Por los afios terminados el 31 diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion

Intereses de préstamos us$
Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses de inversiones

Utilidad en venta de titulos valores

Reportos y operaciones bursatiles

Intereses sobre depdésitos

Operaciones en moneda extranjera

Otros servicios y contingencias

Costos de operacion

Intereses y otros costos de depoésitos
Intereses sobre préstamas

Pérdida en venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento (Nota 7)
Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion (Nota 26)

De funcionarios y empleados
Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion

Otros(gastos) e ingresos netos

Utilidad antes de impuestos

Impuestos directos

Impuesto sobre la renta (Nota 25)

Contribuciones

Plan de Seguridad Ciudadana Grandes Contribuyentes

Utilidad neta uSs$

Firmados por:

2020 2019
66,358.4 64,833.4
4,496.9 5,087.7
5,326.4 3,155.0
3.9 1.2
114.8 210.6
1,297.9 3,923.4
700.7 581.7
2,381.4 2,529.1
80,680.4 80,322.1
25,321.1 21,797.5
5,764.3 6,645.1
27.3 64.3

6.2 4.5
3,054.5 2,761.7
34,173.4 31,2731
9,803.8 9,115.1
36,703.2 39,933.9
15,210.6 15,400.9
9,871.0 8,718.2
1,602.7 1,704.5
26,684.3 25,823.6
10,018.9 14,110.3
(560.5) 1,540.7
9,458.4 15,651.0
(3,403.7) (5,389.3)
(427.9) (678.7)
5,626.8 9,583.0

Celina Maria Padilla de O'Byrne José Rall Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Director de Operaciones y
Presidente Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya
Director Vicepresidente Director Secretario

Las notas que se acompaifan son parte integral de estos estados financieros.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Estado de Flujo de Efectivo
Por los afios terminados el 31 diciembre de 2020 y 2019

{Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Actividades de operacion:

Utilidad neta us$
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto
por (usado) en las actividades de operacion.

Reserva de saneamiento de préstamos y productos por cobrar
Otras reservas

Reserva de activos extraordinarios

Ganancia en ventas de activos extraordinarios y activo fijo
Bienes recuperados (Nota 20)

Depreciaciones y amortizaciones

Intereses y comisiones por recibir

Aumento (disminucion) de intereses y comisiones por pagar
Aumento en cartera de préstamos

(Aumento) disminucion de otros activos

Aumento en depositos del publico

Aumento de otros pasivos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
Actividades de inversion:

Adquisicion de Inversiones en instrumentos financieros
Aumento de reportos y operaciones bursatiles

Adquisicion de activo fijo (Nota 11)

Efectivo recibido por venta de activo fijo

Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en las actividades de inversion
Actividades de financiamiento:

Aumento de capital social

Pago de dividendos

Préstamos (pagados) obtenidos

(Disminucion) aumento de reportos y operaciones bursatiles
Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de
financiamiento

Aumento neto en el efectivo

Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio (Nota 3) US$

Firmados por:

Celina Maria Padilla de O'Byrne  José Rall Cienfuegos Morales
Presidente Director de Operaciones y
Finanzas

Omar Chavez Portal
Director Vicepresidente

2020 2019
5,626.8 9,583.0
9,161.8 8,820.2
(276.0) (27.6)
1,420.2 808.4
(416.8) (1,708.8)
2,022.3 265.9
1,602.7 1,704.5

(8,986.9) (2,017.6)
125.3 (36.5)
(96,884.6) (59,173.1)
(1,829.3) 558.4
261,643.7 63,049.4
6.433.9 25,392.7
179,643.1 47,218.9
(95,011.2) (42,251.2)
(4,739.6) (1,476.8)
(1,986.5) (1,502.8)
25.1 3.8
824.6 3,370.5

(100,887.6) (41,856.5)

2,004.8 “

(88.9) (88.9)
(9,263.0) 6,904.8
(13,511.4) 13,511.4
(20,858.5) 20,327.3
57,897.0 25,689.7
208,977.3 183,287.6
266,874.3 208,977.3

Natanael Antonio Siciliano
Contador General

Sandra Yanira Pefia Amaya
Director Secretario

Las notas que se acomparfian son parte integral de estos estados financieros.
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21.

Operaciones

El Banco fue fundado el 29 de enero de 1935, de conformidad con las Leyes de la Republica de El
Salvador, cuyo objeto es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo
llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo, la
emisién y colocacién de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva de crédito, guedando
obligado el Banco a cubrir el principal, interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacion
al publico en operaciones activas de crédito.

El Banco esta regulado por el Decreto Legislativo No 80. Disposiciones Especiales Referentes Banco
Hipotecario de El Salvador, Sociedad Anénima aprobado el 16 de agosto de 2012, la Ley de Bancos,
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero Decreto 537 aprobado el 8 de diciembre de 2004 (Vigente hasta el 13 de mayo
2020), Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo y demas leyes de aplicacidn general,
incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se podran establecer,
trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El Salvador.

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados financieros del
Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero previo a la entrada
en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en el Diario Oficial
N°23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacién y Supervision del
Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del Sistema Financiero, y las
facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica emitida por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco Central de Reserva de El
Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la anterior Superintendencia.

Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracién de Banco Hipotecario de El
Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB) que le son aplicables,
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de
Contabilidad NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIIF prevaleciendo la Normativa por la Superintendencia cuando haya conflicto con las NIIF.
Ademas, la Superintendencia del Sistema Financiero requirid que cuando las NIIF presenten
diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte la mas conservadora. En la nota
(39) se presentan las principales diferencias entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

La presentacion de estados financieros, sus notas, y el contenido de los mismos estan establecidos en
la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La publicacion de los estados financieros
esta basada en la NCB-018 Normas para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos, emitida
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
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2.2,

2.3.

24,

2.5.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefo, los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada
por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadoreno y sin clasificacion de riesgo, se valuan a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacicnal, se presentan a su valor de
adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo devengado. La
provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a noventa
dias.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados a un valor determinado por avallos independientes
practicados en 1992 y 1995. Las adiciones posteriores se vallan al costo de adquisicion. Los avallos
han sido aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero, las diferencias resultantes entre
el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados en los avaltios independientes se registran
con cargo o crédito a la cuenta de superavit por revaluacion de activo fijo en el patrimonio restringido,
el cual no es capitalizable segun la Ley de Bancos si no han sido realizados.

La depreciacién se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida Util estimada de los actives.
El valor de la revaluacién de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con la vida Util
estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como
los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida (til del bien,
se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

La vida atil de los bienes propiedad del Banco se resume a continuacion:

Tipo de bien Vida atil
Edificaciones 20 anos
Instalaciones 5 anos
Mobiliario y equipo de oficina 3 a 5 afios
Vehiculos 4 afios
Amortizables 5 afios

Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de El Salvador, los empleados despedidos sin justa causa deben
recibir una indemnizacién equivalente a un salario basico de 30 dias (hasta un maximo de cuatro veces
el salario minimo diario legal vigente por cada afo de trabajo, y a la parte proporcional en su caso).

El reglamento interno de trabajo aprobado en julio de 1998, por la Administracion del Banco, establece
que para aquellos trabajadores que renuncien a su trabajo y que cumplan tiempos minimos
establecidos en el mismo reglamento, tienen derecho a una prestacion por retiro voluntario; dicha
politica se ha mantenido sin cambios en reglamento interno, cuyas modificaciones fueron aprobadas
en septiembre de 2015.
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2.6.

Ademas, durante el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobd decreto N°592, que contiene Ley
Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, la cual entr6 en vigencia el 1 de
enero de 2015, en la que establece una prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afios,
equivalente a quince dias de salario basico por cada ano de servicio. Dicho salario no podra ser
superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad
economica del empleador.

El plan de beneficios definido que cubre la prestaciéon econdémica por retiro voluntario establecido en el
reglamento interno y el de ley, usa el Método Actuarial de Costeo de Crédito Unitario Proyectado,
considerando una tasa de descuento: 3.33% (4.21%, en 2019) anual y Tasa de incremento salarial:
1.04% (1.04%, en 2019) anual.

Teniendo en cuenta las prestaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y La Ley
Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, antes sefalados, los estudios
actuariales vigentes, requeridos por la Norma Internacional Contabilidad NIC -19, han estimado que el
pasivo laboral requerido para solventar las obligaciones a favor de los empleados al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, es de US$2,763.4 y US$2,372 4, respectivamente.

La responsabilidad laboral originada se va acumulando a favor de los empleados segun el tiempo de
servicio, de acuerdo con las disposiciones anteriores, y son canceladas en caso de despido sin justa
causa o por retiro voluntario.

La politica del Banco es registrar una provisién para cubrir erogaciones de esta naturaleza, la cual es
constituida sobre una base mensual fija con base a los montos estimados el estudio actuarial vigente.
Las erogaciones de esta naturaleza se cargan a la provisién y cualquier excedente, si los hubiere, se
reconoce como gasto del ejercicio en que se efectla.

Los valores relacionados con el pasivo laboral durante los afios informados son los siguientes:

2020 2019
Pasivo laboral relacionado con la politica:
Provision al 31 de diciembre para solventar deuda por retiro
voluntario. Us$ 2,763.4 23724
Otros datos sobre pasivo laboral en general
Pagos en concepto de indemnizaciones y retiro voluntario. US$ 351.3 263.0

Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se han
establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucion, con base a
los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econdmica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno
de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucidn del riesgo,
por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el
valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que, a juicio de la
Superintendencia afectan los estados financieros.
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2.7

2.8.

2.9.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en cumplimiento
de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula
los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de
créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuira con crédito a los
resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacién de deudores se constituyen cuando como resultado de una
verificacion realizada por la Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a categorias
de mayor riesgo a un numero de deudores supericr al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco
haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias, son constituidas por
disposicion de la Administracién del Banco, cuando se considera que se hace necesario la
constitucién de las mismas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base a
datos empiricos del Banco y son establecidas por la administracion del Banco.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que tienen
cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando el Banco ha tomado la
decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada. El criterio
para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las normas
establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversién conjunta se registran
utilizando el método del costo.

Cuando el valor de la adquisicidn es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el Banco
traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un
plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos
no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir
de la fecha de su adquisicién, en cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la Contabilizacion
de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provision del 100% del valor
registrado en el lapso de 4 afios.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
recibido.
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2.10.

211.

2.12.

2.13.

2.14.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en dolares de los
Estados Unidos de Ameérica valuados al tipo de cambio vigente.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segin
corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
El Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., durante los periodos reportados no ha realizado cargo
alguno por futuras pérdidas, por no existir contingencias que exijan dicho reconocimiento.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados por mora de mas de
90 dias se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias se
reconocen como ingreso en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas de
operaciones de préstamos o contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos
diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento de ingresos
diferidos se efectia periédicamente, segin la forma de pago establecido originalmente bajo el
método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen mensualmente
a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas, garantias y otros
servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se suspende el
reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones contingentes se
reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un refinanciamiento
se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se perciben.

Provisién por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de recursos en el
exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual
se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compaiiia matriz actie en calidad
de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacién en grado de
inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para determinar
el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas por las
sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo
plazo.
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2.15.

2.16.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar -
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido - utilidades de
ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucidn.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible
trabar embargo;

e) Los casos en los cuales se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;
f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los ultimos cinco afios; y
g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacién de los estados financieros requiere que la Gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los
periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro estas
estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados
financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos
originales seran adecuadamente modificados en el afo en que se produzcan tales cambios.

Caja y bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende a
US$266,874.3 (US$208,977.3 en 2019), de los cuales US$266,400.30 (US$207,788.3 en 2019),
corresponde a depdsitos en moneda local y US$474.0 (US$1,189.0 en 2019) corresponde a
depositos en Euros valuados a US$1.23 (US$1.12 en 2019). De los depositos en Banco Central de
Reserva de El Salvador y bancos del exterior US$230,406.5 (US$179,046.4 en 2019) devengan
intereses.
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Un resumen de la integracion de esta cuenta se presenta a continuacion:

2020 2019
Caja uUs$ 21,885.6 21,067.3
Depositos en Banco Central de Reserva de El Salvador 230,089.3 178,665.7
Documentos a cargos de otros bancos 10,862.4 7,273.2
Depositos en bancos locales 179.0 162.56
Depositos en bancos extranjeros 3,858.0 1,818.6
TOTAL USs$ 266,874.3 208,977.3

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el requerimiento de reserva de liquidez sobre los depositos es
de US$100,065.0 y US$170,096.0, respectivamente, de los cuales, en ambos afios, el 100% esta
depositado en cuenta con Banco Central de Reserva de El Salvador; no se tiene saldo restringido
de moneda extranjera.

4. Reportos y operaciones bursatiles
Al 31 de diciembre, el saldo de reportos y otras operaciones bursatiles, asciende a US$6,216 .4
(US$1,476.8, en 2019).

5. Inversiones financieras y sus provisiones
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos
para fines prudenciales, especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias. Las

inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2020 y 2019 presentan un saldo de
US$173,026.0 y US$77,948.5, respectivamente, los cuales se detallan a continuacion:

2020 2019
Titulos valores negociables
Emitidos por el Banco Central de Reserva uUss 9,954 .2 11,845.2
Emitidos por el Estado 83,2154 35,885.9
Emitidos por otros 66,771.7 24,799.0

159,941.3 72,530.1
Titulos valores conservados hasta el vencimiento 2.141.7 2,141.7
Titulos valores disponibles para la venta 8,000.0 400.0

170,083.0 75,071.8
Intereses provisionados 2,943.0 2,876.7
Cartera bruta uss 173,026.0 77,948.5

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no mantiene provision para valuaciéon de inversiones,
debido a la calidad de sus inversiones.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, un monto de US$620.0 se encuentran garantizando parcialmente
los préstamos con Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE) (Véase nota 15).

La tasa de rendimiento promedio anual es de 4.30% (4.17% en 2019).
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La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la

economia:
2020 2019
Préstamos vigentes:
Empresas privadas US$ 587,035.4 498,720.1
Adquisicion de vivienda 96,214.0 98,445.5
Consumo 28,734.0 26,171.0
Otras entidades del Sistema Financiero 41,108.1 45,825.4
Entidades estatales 26,3355 31,6104
779,427.0 700,772.4
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Empresas privadas 81,717.3 84,626.7
Consumo 9,116.7 5,766.1
90,834.0 90,392.8
Préstamos vencidos
Empresas privadas 11,864.2 10,941.2
Adquisicion de vivienda 872.7 435.2
Consumo 1,029.7 1,037.5
13,766.6 12,413.9
Intereses sobre préestamos 18,875.9 9,955.3
Reservas de saneamiento (19,988.3) (22,804.6)
Cartera neta uss 882,915.2 790,729.8

Tasa de rendimiento promedio: 8.50% (9.22% en 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamas (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0% (99.90% en 2019) y la cartera
de préstamos con tasa de interés fija representa el 0.00% (0.10% en 2019).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a US$1,795.7 (US$1,158.0 en 2019).
7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$25,856.4 y US$28,396.7, respectivamente.
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El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a. Reservas por deudores de creditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 Us$y 13,8625 US$ 55921 US$ 19,454.6
Mas: Constitucion de reservas 4,464.0 279.2 4,743.2
Traslados de voluntarias 1,990.9 - 1,990.9
Reclasificacion de activos
extraordinarios. 123.8 - 123.8
Menos: Liberacion de reservas (98.9) (3.2) (102.1)
Traslados (1,219.0) - (1,219.0)
Saneamiento de préstamos (7,511.5) - (7,511.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 Uss 11,611.8 us$ 5,868.1 uss$ 17,479.9
Saldo al 31 de diciembre de 2018 US$ 12,4839 US$ 55644  US$ 18,048.3
Mas: Constitucion de reservas 5787.7 192.2 5,979.9
Traslados de voluntarias - - -
Menos: Liberacion de reservas (3.7) - (3.7)
Traslados (1,708.0) 5 (1,708.0)
Saneamiento de préstamos (2,697.4) (164.5) (2,861.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 US$ 13,8625 USS 55921 US$ 19,454 6
Tasa de cobertura: 2.40% (3.15% en 2019).
b. Reservas por deudores de creditos para la vivienda:
2020 2019
Saldo inicial us$ 815.8 930.9
Mas: Constitucion de reservas 171.8 92.6
Menos: Liberaciones (41.7) -
Saneamiento de préstamos (4.9) (2.2)
Traslados - (205.5)
Saldo final uss$ 941.0 815.8
Tasa de cobertura: 0.97% (0.83% en 2019).
C. Reservas por deudores de creéditos para consumo:
2020 2019
Saldo inicial us$ 293.8 264.5
Mas: Constitucion de reservas - 86.7
Menos: Saneamiento de préstamos (26.2) (52.1)
Liberaciones (164.7) -
Traslados (19.1) (5.3)
Saldo final uss$ 83.8 293.8

Tasa de cobertura: 0.21% (0.88% en 2019).

d. Reservas por exceso de créditos relacionados:

A la fecha de referencia de los estados financieros el Banco no tiene exceso en creditos
relacionados, por lo cual no existe reserva constituida para tal fin.
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e.

Reservas voluntarias:

2020 2019

Saldo inicial Us$ 7,832.5 5,079.4
Mas: Constitucion de reservas 4,831.3 2,812.1
Traslado de obligatorias - 44.8

Menos: Saneamientos (3,298.3) (103.8)
Traslados a obligatorias (2,013.8) -

Saldo final Us$ 7,351.7 7,832.5

Las tasas de coberturas determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en
porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de pasivos diversos.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los costos de reservas de saneamiento por US$9,803.8 y
US$9,115.1, respectivamente, incluyen la constitucion de reservas indicadas por un monto de
US$9,746.3 y US$8,971.3. Adicionalmente incluye saneamientos directos contra resultados y
reservas de cuentas por cobrar.

8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a.

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador por US$57,653.1 (US$78,390.3
en 2019). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$38,033.7
(US$54,228.9, en 2019), los cuales estan garantizados con saldo de la cartera de préstamos
activa BANDESAL por US$44,173.6 (US$59,426.1 en 2019). Ademas, se ha otorgado una
garantia adicional por un monto de US$22,941.9 (US$22,954.2 en 2019), integrada con
créditos categoria “A1”, “A2" y “B”, que corresponde al 30% del monto de la linea aprobada en
mayo de 2015, por valor de US$76,500.0.

Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) por
US$57,109.7 (US$47,851.2 en 2019). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es
de US$36,121.5 (US$19,115.0, en 2019), y la garantia es de US$50,356.3 (US$26,622.8 en
2019), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2.

Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica, S.A., (BICSA) por un monto de
US$9,000.0 (US$9.000.0 en 2019), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es
de US$9,019.6 (US$9,007.7, en 2019), y la garantia total es de US$11,260.8 (US$11,251.7
en 2019), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2",

Préstamo de ECO BUSINESS FUND por un monto de US$30,000.0 (US$30,000.0 en 2019),
al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$16,185.3 (US$26,250.0, en
2019) y la garantia total es de US$20,183.5 (US$26,250.0, en 2019), la cual esta constituida
por créditos categoria “A1” y “A2".
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e. Préstamo de BLUE ORCHARD MICROFINANCE FUND por un monto de US$15,000.0
(US$15,000.0 en 2019), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de
US$3,832.0 (US$7,647.2, en 2019) y la garantia total es de US$4,772.5 (US$9,375.8, en
2019), la cual esta constituida por creditos categoria “A1” y “A2".

f. Préstamo de MICROFINANCE ENHANCEMENT FACILITY por un monto de US$5,000.0
(US$5,000.0, en 2019), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$1,250.7
(US$2,511.0, en 2019) y la garantia total es de US$1,582.9 (US$3,193.6, en 2019), la cual
esta constituida por créditos categoria “A1" y “A2".

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de responder
ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por valor neto
de US$7,822.1 y US$5,217.2, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se resume a

continuacion:

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Mas: Adquisiciones y constituciones
Traslados de reservas
Menos: Retiros

Saldos al 31 de diciembre de 2020
Saldos al 31 de diciembre de 2018

Mas: Adquisiciones y constituciones
Traslados de reservas
Menos: Retiros

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Valor de los Valor de las Va"’dr e"e“’
activos reservas g

uss$ 9,555.6 4,338.4 5,217.2

5,816.7 1,420.2 4,396.5

- 1,286.8 (1,286.8)

(1,597.2) (1,092.4) (504.8)

uUss$ 13,775.1 5,953.0 7.822.1

uss$ 7,447 .1 3,896.1 3,551.0

6,938.9 808.4 6,130.5

- 1,911.9 (1,911.9)

(4,830.4) (2,278.0) (2,552.4)

uss$ 9,555.6 4,338.4 5,217.2

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco poseia en sus registros activos con mas de cinco afos
de tenencia, como se describe a continuacion:

Ubicacion 2020 2019

Cantén Matalapa y Las Flores, La Libertad uss 0.0 171.5
Cantén Miraflores, San Miguel 3ar.7 37.7
La Joya, Coatepeque, Santa Ana. 0.0 3.8
Canton San Antonio, El Porvenir, Santa Ana 0.0 83.9
Cantén El Mojon, Tepecoyo, La Libertad 2691 0.0
Cantén Santa Anita, Mercedes Umafia, Usulutan 89.1 0.0
Canton Santa Barbara, Lotes 1, 3 y 4, Guazapa, San Salvador. 971 0.0
Canton Cutumay, Santa Ana 60.7 60.7
TOTAL us$ 553.7 357.6
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10.

11.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de ventas,
como se describe a continuacion:

Precio de Costo de Provision Resultado
Periodos venta Adquisicion constituida neto
2020 US$ 1,049.9 1,597.2 (1,092.4) 545.1
2019 US$ 4,603.0 48304 (2,278.1) 2,050.7

Al 31 de diciembre 2020 se realiz6 retiro de activo aplicado contra reserva de saneamiento, inmueble
ubicado en La Joya, Coatepeque, Santa Ana. Al 31 de diciembre 2019 se realizé retiro de activos
aplicado contra reserva de saneamiento, el primero consistente en bienes consistentes en
electrodomeésticos y el segundo consistente en inventario de cuentas por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo fijo
del Banco.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no realizaron donaciones de activos.
En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones.
Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversidon conjunta se resumen a
continuacion:

% de e i Inversion segln Resultados
Descripcién de | Girodel |participacion | 'mversion inicial libros del ejercicio
W.Anckeding Negocio 13020 (2019 | Fecha | Monto | 2020 2019 2020 2019
Garantias y | Otorgamient
Servicios, SGR, | o de
S.ADeC. V. garantias Febrero
financieras 236 | 2.35 | 17, 2004 | US$114.3| US5114.3| US$114.3 Us$76.7 US$76.3

La inversién se encuentra registrada al costo de adquisicion.

Activo fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

2020 2019
Costo
Edificaciones Us$ 10,316.1 10,316.1
Mobiliario y equipo 11,7225 10,856.5
Menos: Depreciacion acumulada (14,646.5) (14,017.4)
7,392.1 7,155.2
Mas:
Terrenos 4,874.0 4.874.0
Amortizables 1,135.3 988.4
Construcciones en proceso 1.4 1.4
13,402.8 13,019.0
Revaluaciones
Edificaciones 1,367.5 1,367.5
Depreciacion acumulada revaluaciones (1,367.5) (1,367.5)
Terrenos 3,594 .8 3,594.8
Total us$ 16,997.6 16,613.8

19




Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se efectud revallo de activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2020 2019
Saldo inicial Us$ 16,613.8 16,817.9
Mas - Adquisiciones 1,986.5 1,502.8
Menos - Depreciaciones y amortizaciones (1,602.7) (1,704.5)
Retiros (0.0) (2.4)
Saldo final Uss$ 16,997.6 16,613.8
12. Depositos de clientes
La cartera de depoésitos del Banco se encuentra distribuida asi:
2020 2019
Depositos del pablico UsS$ 676,642.9 560,723.1
Depdsitos de entidades estatales 366,752.1 223,170.5
Depositos restringidos e inactivos 15,709.8 13,103.3
Total US$ 1,059,104.8 796,996.9
Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:
2020 2019
Depdsitos en cuenta corriente UsS$ 274,040.9 194,767.3
Depédsitos en cuenta de ahorro 249,919.5 201,561.9
Depdsitos a plazo 535,144 .4 400,667.7
Total US$ 1,059,104.8 796,996.9
Tasa de costo promedio es de 2.62% (2.82% en 2019).
La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
Costos de Captacion de Depésitos, entre el saldo promedio de la cartera de depésitos.
13. Préstamos del Banco Central de Reserva
Durante el ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no hizo uso de
préstamos para cubrir deterioros de liquidez, normados en el articulo 49-A de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva.
14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre el Banco mantiene préstamos otorgados por BANDESAL de US$57,653.1
(US$78,390.3, en 2019) teniendo un saldo pendiente de pago de US$38,033.7 (US$54,228.9, en
2019).

El detalle de los préstamos con el BANDESAL es el siguiente:
Préstamo con saldo principal de US$3,095.2 (US$5,372.6, en 2019), destinado a créditos de

inversion, intereses acumulados de US$10.2 (US$18.3, en 2019), al 6.1% (6.1% en 2019) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 09 de mayo de 2039.
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Préstamo con saldo principal de US$166.7 (US$265.0, en 2019), destinado a fondo de crédito para
el medio ambiente, intereses acumulados de US$1.1 (US$1.8, en 2019), al 2.0% (2.0% en, 2019) de
interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 30 de agosto de 2025.

Préstamo con saldo principal de US$5,381.6 (US$8,232.7, en 2019), destinado a lineas diversas,
intereses acumulados de US$73.8 (US$114.3, en 2019), al 3.0% (3.0% en 2019) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12 de noviembre de 2029

Préstamo con saldo principal de US$21,332.4 (US$28,806.1, en 2019), destinado a lineas especiales
de crédito sector vivienda y estudio, intereses acumulados de US$102.3 (US$166.1, en 2019), al
3.7% (3.9%, en 2019) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 06
de diciembre de 2042.

Préstamo con saldo principal de US$116.0 (US$13.8, en 2019), destinado a lineas programa
eficiencia energética y renovables, intereses acumulados de US$2.9 (US$0.0, en 2019), al 6.0%
(5.5%, en 2019) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 09 de enero
del 2025.

Préstamo con saldo principal de US$7,364 .4 (US$10,658.8 en 2019), destinado a linea de crédito
para el financiamiento del desarrollo productivo de las MIPYMES-Fondos BID, intereses acumulados
de US$20.9 (US$32.2, en 2019), al 5.5% (5.4%, en 2019) de interés anual, garantizado con cartera
de préstamos, el cual vence el 13 de febrero del 2034.

Préstamo con saldo principal de US$365.1 (US$545.6 en 2019), destinado a linea de crédito para

mujeres empresarias, intereses acumulados de US$1.1 (US$1.6, en 2019), al 6.0% (5.9% en 2019)

de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 17 de noviembre de 2025.
15. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados financieros del Banco presentan obligaciones por

préstamos con bancos extranjeros que ascienden a US$79,372.0 y US$72,778.7, respectivamente,

monto que incluye capital mas intereses.

El detalle de préstamos con bancos extranjeros es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020:

Monto Tasa
Banco Destino global de Saldo promedi Vencimiento Garantia
linea o

The Export-lmport Bank Comercio uss . .
of the Republic of China _exterior 5,000.0 213.9 3.24% 06.12.2022 Sin garantia real
BNDES nggg{::"eg 14,000.0 7645  2.62% 02.05.2025 Sin garantia real
Banco Centroamericano PROMUNI Cartera de
de Integracion CAMBiG y 57,109.7 36,121.5 498% 23 deJulde 2028 préstamos y Bonos
Econémica (BCIE) Estado Salvadorefio
Banco de Costa Rica, Capital de o, 29 de octubre de  Cartera de
S.A.(BICSA) Trabajo 90000 90198  -480% 545 préstamos

. Capital de 24 de sept. de Cartera de
Eco Business Fund Trabajo 30,000.0 16,185.3 4.07% 2024 préstamos
Blue Orchard Capital de 28 de Juliode Cartera de
Microfinance Fund Trabajo 15,000.0 3,832.0 6.35% 2021 préstamos
Microfinance Capital de o, 20de octubre de  Cartera de
Enhancement Facility Trabajo 50000 4,250.7 440 2021 préstamos
OFID para el Desarrolloc Capital de 24 de junio de ; .
TAarascial trabajo 12,000.0 11,984.5 2.98% 2021 Sin garantia real

TOTAL uUs$  147,109.7 79,372.0
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Al 31 de diciembre de 2019:

Monto Tasa
Banco Destino global de Saldo  promedi Vencimiento Garantia
linea o
The Export-Import Bank Comercio Uss .. Renovable - ;
of the Republic of China  exterior 5,000.0 2.8 3.28% anualmenie Sin garantia real
Exportacione o, 4 septiembre de : :
BNDES s Brasilefias 14,000.0 1,051.3 2.71% 2020 Sin garantia real
Banco Centroamericanc PROMUNI Cartera de préstamos
de Integracion Cambi y 47.951.2 19,115.0 560% 23 deJulde2028 y Bonos Estado
Econémica (BCIE) e Salvadorefio
Banco de Costa Rica, Capital de 29 de actubre de Cartera de
S.A(BICSA) Trabajo BHoR B00L B.20% 2020 préstamos
E Capital de 15 de sept. de Cartera de
Eco Business Fund Trabajo 30,000.0 21,1563.2 5.90% 5024 préstamos
Blue Orchard Capital de 28 de Julio de Cartera de
Microfinance Fund Trabajo 15,000.0 7,647.2 6.35% 2021 préstamos
Microfinance Capital de o, 28 de julio de Cartera de
Enhancement Facility Trabajo o0 “anQ iy 2021 préstamos

OFID para el Desarrollo Capital de o 28
Internacional trabajo 12.000.0 11,9734 B.80% 20

TOTAL Us$ 137,951.2 72,778.7

de junio de

20 Sin garantia real

16. Reportos y otras operaciones bursatiles
Al 31 de diciembre de 2020, no se tienen saldo en reportos y operaciones bursatiles. Al 31 de
diciembre de 2019, el saldo en reportos y operaciones bursatiles asciende a $13,511.4

17. Titulos de emisién propia.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tenia obligaciones negociables, emitidos de
conformidad con el articulo 53 de |la Ley de Bancos.

18. Bonos convertibles en acciones.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen bonos convertibles en acciones de conformidad al
articulo 43 de la Ley de Bancos.

19. Préstamos convertibles en acciones
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene préstamos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

20. Recuperaciones de activos castigados
Al 31 de diciembre de 2020, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de baja en
ejercicios anteriores ascendieron a US$2,087.1, corresponde a un inmueble por US$$1,923.6, a
nombre de Mario Oscar Menéndez Rivas y dos bienes muebles, el primero por US$12.6, a nombre

de Ramén José Manuel Castillo Funes y el segundo por US$150.9 a nombre de sociedad Jubis, S.A.
de C.V.
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21.

22.

23.

Al 31 de diciembre de 2019, las recuperaciones en especie de activos de riesgo crediticios que fueron
dados de baja en ejercicios anteriores ascendieron a US$334.2, corresponde a cuatro inmuebles, el
primero a nombre de Soc. Moldes Industriales, S.A. por $71.8, el segundo de José Estanislao
Menijivar Montano, por $70.1, el tercero de Karen Elizabeth Guzman Franco, por $22.5 y el cuarto
de Los Dos Potrillos, S.A. de C.V. por $169.8.

Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en operaciones activas y pasivas de los préximos 5 afios y siguientes,
se detallan a continuacion:

Mas de 5
Concisio 2021 2022 2023 2024 2025 afios Total

Activos

Inversiones

financieras uss$ 156,618.2 6,068.4 656.9 - 8,672.5 1,010.0 173,026.0
Reportos 6,216.4 - - - - - 6,216.4
Préstamos (*) 166,397 .4 44 461 € 54 758.1 78,884.6 55,256.3 483,157.2 8829152
Total de activos 329,232.0 50,530.0 55,415.0 78,884.6 63,928.8 484,167.2 1,062,157.6
Pasivos

Depésitos 1,042,059.9 17,0449 - - - - 1,059,104.8
Préstamos 26,086.8 2139 - 16,185.3 1.417.4 73,502.3 117,405.7
Reportos - - - - - - -
Total de pasivos 1,068,146.7 17,258.8 - 16,185.3 1,417 4 73,502.3 1,176,510.5
Monto neto Us$ (738,214.7) 33,271.2 55,415.0 62,699.3 62,511.4 410,664.9 (114,352.9)

(*) Presentados netos de reserva.

Para efectos de esta divulgacion, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por US$535,960.5
gue no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no
se incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de US$266,874.3.

Utilidad por accion

La utilidad por accion expresada en valores absolutos en délares de los Estados Unidos de América
de los periodos reportados se detalla a continuacion:
2020 2019
Utilidad por accion us$ 0.75 1.28

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resultados
y un promedio de acciones en circulacion de 7,530,850 (7,504,909 en 2019)

Reserva legal

Con base al Articulo No 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades anuales el
diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social
pagado. Al 31 de diciembre de 2020, el valor destinado a constituir la reserva legal requerida
asciende a US$903.0. Al 31 de diciembre de 2019, no se constituyo reserva legal, debido a que el
saldo en dicho periodo representa el 25.0% de capital social, minimo requerido por la citada
legislacion.
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24,

25.

Utilidad distribuible y no distribuible

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancoes, los bancos deben retener de
sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los producios (ingresos)
pendientes de cobro, por consiguiente, estos valores se determinan asi:

2020 2019

Utilidad del ejercicio Us$ 5626.8 9,583.0
Reserva Legal (903.0) (0.0)
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 13,7236 11,930.9
Total utilidad disponible 18,447 .4 215139
Utilidades restringidas
Intereses, comisiones y recargos por cobrar (21.881.2) (13.7236)

Depositos en Bancos Extranjeros (8.6) (9.2)

Sobre inversiones (2,943.0) (2,876.7)

Sabre préstamos (18,211.9) (9,060.0)

Sobre cuentas por cobrar (717.7) (1,777.7)
Utilidad distribuible al final del periodo (US$ 3,433.8) 7,790.3

Se solicitara a la Junta General de Accionistas, aprobar traslado por US$3,433.8, de reservas
voluntarias de capital a patrimonio restringido, para completar requerimiento del afio 2020.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo N.°
134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992; sin embargo,
se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de diciembre de 2011, publicado en
el Diario Oficial No 235 Tomo 393 del 15 de diciembre de 2011 y Decreto Legislativo N.° 762 del 31
de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa impositiva del 25% al 30%, con excepcion de
los sujetos pasivos con rentas gravadas menores a US$150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Impuesto sobre la Renta computado de acuerdo con Io
establecido en los decretos referidos se detalla a continuacioén:

2020 2019
Rentas gravadas del gjercicio uss 77,099.2 80,531.3
Menos:  Costos y gastos del gjercicio (73,967.0) (68,160.1)
Subtotal 3,132.2 12,371.2
Mas: Costos y gastos no deducibles 8,213.3 5,693.3
Renta imponible 11,345.5 17,964.5
Impuesto sobre la renta determinado us$ 3,403.7 5,389.3

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco tiene en concepto de impuesto sobre la renta diferido
relacionado con la reserva laboral, saldo por US$934.4 y US$790.8, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la Renta presentadas
por el Banco para los afios 2020, 2019 y 2018.

El impuesto liquido a pagar haciendo uso de los derechos relacionados con la provision ascienden
a US$1,798.5 (US$3,485.7, en 2019).
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26. Gastos de operacién

Los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se detallan a continuacion:

2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones uUss$ 10,073.3 9,790.2
Prestaciones al personal 4,003.6 4,501.8
Indemnizaciones al personal 800.6 5131
Gastos del directorio 96.5 132.8
Otros gastos de personal 236.6 463.0
15,210.6 15,400.9
Gastos generales 9.871.0 8,718.2
Depreciaciones y amortizaciones 1,602.7 1,704.5
Total USS 26,684.3 25,823.6
27. Fideicomisos
El 20 de noviembre de 2020 se nombré al Banco como fiduciario en un contrato de constitucion de
Fideicomiso. Se tiene previsto gue el mismo inicie operaciones a partir del préximo ejercicio, una vez
se completen los tramites de registro correspondientes. Al 31 de diciembre de 2019 el Banco no
controlaba fideicomisos.
28. Indicadores relativos a la carga de recurso humano
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco ha mantenido un promedio de 811 y 799 empleados,
respectivamente. De ese numero el 68.3% (69.3%, en 2019) se dedican a los negocios del Banco y
el 31.7% (30.7%, en 2019) es personal de apoyo.
29. Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los valores registrados en estas cuentas son aquellos derechos
que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la transaccion o al
ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los siguientes:

2020 2019
Apertura de cartas de crédito USs$ 12,815.9 1,084.3
Avales fianzas y garantias 16,9421 13,713.1
Menos: provision por riesgo (5,868.1) (5,592.0)
Total uss$ 23,889.9 9,205.4
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30.

31.

32.

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se tiene un Recurso Contencioso Administrativo en tramite,
promovido por parte del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., en contra de la Alcaldia Municipal
de Santa Ana, en respuesta a la determinacion tributaria de oficio de impuestos por la radicacion de
Cartera de Préstamos dentro del municipio, en los afios 2014, 2015 y 2016 por la cantidad de
US$327.9 miles, dicho recurso ha sido admitido, y el acto reclamado ha sido suspendido
cautelarmente, no realizandose diligencias de cobro sobre el monto relacionado. Actualmente el
proceso se encuentra en espera de resolucion tras la valoracion de las pruebas presentadas.

Al 31 de julio de 2020, el Juzgado Séptimo de Instruccion notificé al Banco sobre su vinculacion, por
parte de la Fiscalia General de |la Republica en el proceso seguido contra exfuncionarios de la
institucion, conocido como Saqueo Publico, en calidad de eventual Responsable Civil Subsidiario
Especial, lo cual el Banco ha rechazado mediante escrito de contestacion al emplazamiento. El
proceso actualmente se encuentra en la etapa de instruccion, a la espera del sefialamiento de la
fecha para la celebracién de la Audiencia.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segln la Ley de Bancos son perscnas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas
de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones
del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes,
por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.72% de las acciones
del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero del articulo 205 de
la Ley de Bancos, por ser una institucion estatal de caracter auténomo.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
Administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por estas en un monto global superior al
5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre es de US$105,659.5
(US$95,050.2, en 2019) y el total de créditos relacionados es de US$1,490.5 (US$1,005.6, en 2019),
que representa el 1.4% (1.1%, en 2019) del capital social y reservas de capital del Banco; dicho
monto esta distribuido en 26 (19 en 2019) deudores.

Durante el periodo reportado el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.
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33.

34.

35.

36.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N.° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no posee subsidiarias extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales.

De conformidad al Articulo N.° 24 de |la Ley de Bancos, el limite maximo de creditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no posee subsidiarias nacionales.

Limites en la concesion de créditos

El Articulo N.° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco
por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con
vinculos economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en creditos,
respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales
de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

No obstante, lo dispuesto en la Ley de Bancos, con el propésito de resguardar el patrimonio del
Banco, el Decreto Legislativo N.° 537, vigente a partir del 22 de diciembre de 2004, establece, en el
articulo 2, gque el Banco no podra conceder créditos ni asumir riesgos por mas del 5% de su fondo
patrimonial, con relaciéon a una misma persona natural o juridica, incluyendo las instituciones y
empresas estatales de caracter autonomo. Para calcular ese limite, se acumularan las
responsabilidades directas y contingentes de una persona o grupo de personas de la forma en que
lo establece el articulo 197 de la Ley de Bancos y con las facultades que la misma disposicion le
confiere a la Superintendencia del Sistema Financiero.

El decreto 537, referido en parrafo anterior fue derogado por Decreto Legislativo No 638 de fecha 30
de abril de 2020, publicado en Diario Oficial el 6 de mayo de 2020, vigente a partir del 14 de mayo
de 2020; con dicha derogatoria, el limite en la concesion de créditos del Banco sera lo establecido
en el articulo 197 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del articulo N° 197 de la
Ley de Bancos. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del
articulo 197 de la Ley de Bancos y las disposiciones del Decreto Legislativo No. 537.

Contratos con personas relacionadas
De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la celebracion
de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son personas

relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad
accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.
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37.

38.

39.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no ha suscrito contratos con personas relacionadas.
Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N.° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema Financiero
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los
bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para
cumplir con tal propésito, la Superintendencia del Sistema Financiero ha establecido que la diferencia
absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo
patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicién al mantener
una relacion 0.5% (1.1%, en 2019).
Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el Articulo N.° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente
su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, conforme lo
establece la citada ley.

b) EI 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) EI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el articulo 36
de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las relaciones que muestran la situacion del Banco son las
siguientes:

2020 2019
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 14.6% 14.9%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 10.4% 12.1%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 179.0% 267.0%

Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de informacion
financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales entre
las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las normas contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacién que
establecen las NIIF, las cuales se detallan a continuacion: instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados por la
empresa, inversiones disponibles para la venta e inversiones mantenidas hasta el
vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para determinar el
meétodo de valuacién que les corresponde.
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10.

11.

Las NIIF establecen que la informacién financiera intermedia debe incluir como informacién
minima, ademas del balance general y estado de resultados, el estado de flujos de efectivo y
estado de cambios en el patrimonio. De igual manera, el balance general se presenta en forma
comparativa con el balance general del periodo contable anual inmediato anterior,

Con relacién al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen todos los activos y
pasivos segun agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan entre
la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en la preparacion
de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera,
debiendo considerar variables como el comportamiento de la economia, tendencias histéricas
de la mora, localizacion geografica, actividad economica, etc., para establecer reservas
adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis
para el establecimiento de reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros,
incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza se
muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provisiéon de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son pagados en efectivo. La NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion, requiere el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con las
comisiones diferidas.

Los revallios de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Bance y no son actualizados periddicamente; las NIIF requieren que
los revaltios de activo fijo sean actualizados periédicamente para reflejar los valores justos de
mercado de los bienes revaluados.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas, de acuerdo con la cual debe reconocerse una
pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al
valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por ley para los
activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones
de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con

financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no
esta de acuerdo con las NIIF.
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40.

41,

12. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en funcion
de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una tasa de interes
apropiada.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado por la
Administracion.

Calificacién de riesgo

El articulo No 235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificacion de riesgo

realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero.
La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion
2020 2019
Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.  Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.
Emisor / Largo plazo AA- AA-
Acciones preferidas N-2 N-2
Perspectiva Estable Estable

La calificacion de riesgo se mantiene respecto a la anterior. La fecha de referencia de las
clasificaciones de riesgo es al 30 de septiembre de 2020 y 30 de septiembre de 2019. Las
modificaciones de la “Norma sobre Obligaciones de las Sociedades Clasificadoras de Riesgos”, con
vigencia a partir el 1 de agosto de 2011, establecen que las revisiones de las calificaciones tendran
una periodicidad semestral. El cambio en la norma indica, ademas, que las revisiones deben
realizarse con cifras a junio y diciembre de cada afio.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:
Para el emisor:

AA. Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de
proteccion son fuertes, el riesgo es modesto.

N-2. Corresponde a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacion de solvencia y
estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al fondo
patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El
certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Estas acciones se deberan utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero,

para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con el objeto de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.
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42,

43.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales
ni sociales.

Al 31 de diciembre las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$120,217.7 (US$109,987.2,
en 2019). En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.

Informacion por segmentos

El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio nacional.

Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

Para la Gestidon Integral de Riesgos, la Junta Directiva del Banco, ha definido una estructura
organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas de soporte
operativo, negocios y control que participen en los procesos de la institucion.

Como parte de los Comités de Apoyo, y en cumplimiento a la normativa en materia de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva del Banco ha constituido el Comité de Riesgos, cuyo objetivo es vigilar
que la actividad del Banco se ajuste a los requerimientos normativos del Banco Central de Reserva,
la Superintendencia del Sistema Financiero y a los manuales y politicas que en materia de gestion
de riesgos han sido aprobados.

El Comité de Riesgos es el maximo 6rgano de control de riesgos en Banco Hipotecario, con autoridad
sobre las areas operativas para apoyar las labores de la Direccion de Gestion Integral de Riesgos y
es el enlace, entre ésta ultima y la Junta Directiva. Dicho comité tiene como funcién principal servir
de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y politicas para la administracion
de los riesgos, incluyendo la fijacibn de los limites de actuacién para las distintas areas.
Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco en el conocimiento y
comprension de los riesgos que el Banco asume y en el capital requerido para soportarlos.

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Integral de Riesgos, la Junta
Directiva del Banco, ha asignado a la Direccion de Gestion Integral de Riesgos, la cual tiene definido
entre otras actividades, verificar la observancia de los limites de exposicion a los riesgos, niveles de
tolerancia, proponer modelos y metodologias, parametros y escenarios que permitan monitorear y
controlar el riesgo que la institucion esta dispuesta a asumir.

En la busqueda de mejores estandares y principios que deben regir el actuar del Banco, las practicas
de Gobierno Corporativo se han fortalecido por medio de capacitaciones a los miembros de la Junta
Directiva, y a la Alta Gerencia del Banco. También se han llevado a cabo capacitaciones para todo
el personal, y se ha redisefiado todo el esquema de Gobierno Corporativo del Banco, creando
comités, eliminando algunos y actualizando las agendas de todos, con el objetivo de incorporar
practicas de Buen Gobierno Corporativo a todo nivel, para cumplir con los objetivos del Banco.

El Banco Hipotecario controla los riesgos de mercado, liquidez, crediticio, legal, reputacional, medio
ambiental, operacional, de fraude y de seguridad de la informacion de acuerdo con lo requerido por
las Normas Prudenciales Bancarias emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y
Banco Central de Reserva de El Salvador: NPB4-49, NPB4-50, NRP- 05, NRP-17, NRP-20, NRP-23
y NRP-24.

31



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Por otra parte, el Codigo de Gobierno Corporativo recoge las mejores practicas de buen gobierno;
los principales aspectos recogidos en el Cadigo versan sobre lo siguiente:

1. Estructura bajo la cual se desarrolla el Gobierno Corporativo.
2. Una cultura basada en principios, valores éticos y transparencia.
3. Velar para que en las relaciones con sus grupos de interés el Banco respete las leyes y

reglamentos, ademas de cumplir de buena fe sus obligaciones y contratos.

4. Procese permanente de revisién y actualizacién sobre las principales recomendaciones de
organizacién y funcionamiento.

La responsabilidad social empresarial es uno de los componentes de actuacion del Banco.

6. El Banco ha desarrollado un manual especifico para cada uno de los siguientes riesgos:
mercado, liquidez, crediticio, operacional (incluye legal), tecnolégico y reputacional.

La Junta Directiva del Banco ha adoptado el Codigo de Gobierno Caorporativo y los Manuales
anteriormente citados.

Riesgo de Mercado.

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la perdida potencial ante movimientos adversos
y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que afectan a los
precios de los productos en los que opera.

Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores, tanto
internos como externos, gue son generadores de riesgo de mercado y que tendrian impactos en las
operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Adicionalmente, La Direccion de Gestion
Integral de Riesgos realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional, con el
fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un riesgo de
mercado.

Banco Hipotecario mide su exposicion al riesgo de mercado a través de las metodologias descritas
a continuacion:

1 Riesgo General y Especifico: metodologia que permite generar un monto, atribuible al riesgo
de mercado intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos significativos
en el mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que posee el Banco.

2 Gap de Tasa de Interés a un Aio: permite medir la sensibilidad del margen financiero de la
institucion (para los proximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas de
interés del mercado local e internacional.

3 Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en un
determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha practica a
los titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto, marcan precios
diariamente en los mercados secundarios.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones a
los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposicion al Riesgo de Mercado, el
cual se comunica mensualmente a Comité de Riesgo y; trimestralmente, a la Junta Directiva de la
Institucion.
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Riesgo de Liquidez.

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos comprometidas
en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que la entidad logre liquidar
sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

El Banco mide su exposicion al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas a
continuacion:

g Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez a
través de la comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes bandas
temporales. La Gerencia de Gestion Integral de Riesgos, a través del area de gestion de riesgo
de mercado y liquidez, realiza un monitoreo constante de la posicion de liquidez del Banco,
estimada a través de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual, semestral y
proyectado (segun se requiera).

2. Indicadores de Liquidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucion a
través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta, relacion de
liguidez a diferentes horizontes temporales, dependencia de pasivos de corto plazo y de pasivos
con entidades financieras.

3. Indicadores de Concentraciéon en Depésitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un determinado
grupo econdmico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

4. Valor en Riesgo (VaR) en depésitos a la Vista: Medicion del riesgo de liquidez que consiste
en estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para un determinado
horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular la intensidad y
probabilidad de que dicho tipo de depdsitos pueda ser retirado en funcién del comportamiento
histérico que estos dltimos han experimentado en el Banco.

5. indice de Renovacion en Depésitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo de
liguidez a través del calculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdsitos a plazo que
permanece en el Banco (renovacion) posterior a su fecha de vencimiento.

6. Escenarios de Tension: metodologia que implica la simulacion del comportamiento del riesgo
de liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este métado a
traves de la realizacion de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la norma NRP-05)
y de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia del Indice de Riesgo
de Liquidez o IRL).

7. indice de Riesgo de Liquidez: Mide la resistencia del fondo de activos liquidos de alta calidad
del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un escenario de tension
con una duracién de treinta dias.

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacién financiera dentro de
magnitudes razonables de asuncién de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido limites
bajo dos grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias de efectivo que
experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicion de liquidez; y concentraciones
que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta dependencia que se pueda tener en un
determinada fuente de fondeo.

Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez se obtienen a traves de la generacién de una serie

de reportes de riesgo de liquidez que se comunican diariamente a la Alta Gerencia del Banco;
mensualmente, a Comité de Riesgos; y trimestralmente, a Junta Directiva.
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Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicion excesiva del Riesgo
de Liquidez, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a
emplear, asi como los roles y responsabilidades a desempefiar por parte de las areas
involucradas en la gestién de la liquidez, ante diferentes escenarios de tension o deficiencia
de liquidez.

2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos de
liquidez, que consiste en la estimacion de un requerimiento (respaldado por activos
liquidos) que permitira al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los proximos treinta
dias, a partir de la fecha de calculo. Dicha metodologia, asi como la herramienta de
medicion, han sido implementadas desde 2017; siendo esto udltimo un punto de
fortalecimiento para la gestion del riesgo de liquidez de la Institucion.

Solvencia Patrimonial.

La solvencia patrimonial es la capacidad que tiene una entidad de contar con los recursos suficientes,
aun cuando estos dltimos sean diferentes al efectivo, para respaldar las obligaciones contraidas sin
importar el plazo.

Para asegurar que el Banco cuente con un nivel minimo de capital que le permita en todo momento
cubrir los riesgos asumidos en sus operaciones, la Direccién de Gestién Integral de Riesgos da
seguimiento diario a los principales indicadores de solvencia los cuales son remitidos a la Alta
Gerencia y Presidencia; dentro de los cuales se encuentran: el indice de Solvencia (Coeficiente
Patrimonial) el cual debe ser superior al 12% en todo momento, el monto del Fondo Patrimonial, los
Activos Ponderados por Riesgo, asi como los Excedentes o la Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Crediticio.

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de credito por lo que, sus
politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la regulacion
local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestion de riesgo de credito inicia desde la
correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en los pagos de nuestros
acreditados, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin de gestionarlos adecuada y
oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicién de riesgo, tanto de manera individual es decir para cada uno de
nuestros clientes, como de manera global en la cartera de préstamos y segmentos de esta. Para ello
se cuenta con distintas metodologias, que van desde el analisis de situacion financiera para clientes,
para determinar el limite maximo de su capacidad de pago, esto para no comprometer el buen
desempefio de su negocio. Adicionalmente, se cuenta con estimaciones de pérdida esperada, que
cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo, para tener una vision grafica del ritmo de
deterioro de cada colocacién de créditos realizada, se realizan analisis de cosechas de crédito, lo
cual permite observar cambios a lo largo del tiempo y en segmentos especificos.

Como parte de la gestion de Riesgo de Crédito, el Banco efectia mediciones de impacto, a traves
de analisis de efectos posteriores a eventos que afecten directa o indirectamente a nuestra cartera
de créditos, principalmente al area agropecuaria, la cual tiende a ser afectada por condiciones
climatolégicas, con el fin de minimizar las posibles pérdidas tanto para la institucion como para los
clientes.
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A partir del afio 2019, se ha hecho énfasis en la gestion temprana de la mora, con el fin de minimizar
el impacto de deterioro de la cartera de creditos, considerando el factor de atencion personalizada
que el banco ofrece a nuestros clientes, a través del area de negocios y la red de agencias a nivel
nacional, se puede conocer la situacion financiera de primera mano y atender oportunamente,
ofreciéndole el producto, plazo y condiciones crediticias que mejor se ajusten a la situacion actual
de nuestros clientes.

El Banco posee metodologias de recuperacién integrales orientadas a minimizar el impacto para
aquellos clientes, que se perfila como probables a incumplir. Como Gltimo recurso, el banco cuenta
con un fuerte respaldo de reservas, adicionales a las requeridas por normativa, para hacer frente a
cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de nuestros acreditados. El monto de estas
reservas responde a una estimacion estadistica de perdida esperada de clientes y sectores
especificos. Lo anterior posiciona al Banco Hipotecario como una de las instituciones con mayor
cobertura de reservas en el Sistema Financiero.

Riesgo Operacional.

En Banco Hipotecario se han establecido las estrategias para el mejoramiento de la gestion del
riesgo operacional en las diferentes unidades organizativas, en cumplimiento con lo establecido en
la NPB4-50 “Normas para la gestién del riesgo operacional en las entidades financieras”.

Durante el afio 2020, se llevaron a cabo actividades para fortalecer la cultura en la organizacién, a
través de capacitaciones virtuales al personal de las areas, induccion al personal de nuevo ingreso
y por medio del envio de boletines informativos por correo electrénico institucional y red interna, con
el objetivo que los colaboradores conozcan los principales conceptos y la gestiéon del riesgo
operacional.

Se llevd a cabo la actualizacién a la matriz de riesgos operacionales, en la cual se han identificado
los riesgos potenciales que pueden generar pérdidas por factores de riesgo operacional en los
procesos del Banco; asimismo la identificacion de los controles que contribuyen a la mitigacion de
los riesgos. El proceso de escalamiento de eventos de riesgo se llevé a cabo con el apoyo de la red
de gestores de riesgo operacional en todas las areas del Banco, con un seguimiento oportuno al
apetito de riesgo y monitoreo por parte del Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Se brind6 apoyo a las areas de proyectos para la aprobacion de nuevos productos, servicios, canales
y sistemas, en el proceso de identificacién de riesgos potenciales asociados a los proyectos e
iniciativas, y el establecimiento de controles con el apoyo de diferentes unidades del Banco.

Como parte del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, se realizaron actividades de
actualizacion de Analisis de Riesgos y Analisis de Impacto al Negocio; revision, creacion y pruebas
funcionales a los planes de continuidad del negocio para diferentes procesos del Banco;
capacitaciones a gestores y personal de las diferentes unidades. En atencion a la pandemia de
Covid-19, se realizaron sesiones con el Comité de Continuidad del Negocio en caso de crisis, para
evaluar los riesgos asociados y se acordaron las actividades y estrategias del Banco, para prevenir
los contagios en las instalaciones del Banco, tanto para el personal, clientes y usuarios; para ello, se
creo el Plan de Continuidad del Negocio ante emergencia sanitaria por Covid-19.

Riesgo Legal.

Banco Hipotecario evalua el riesgo legal administrando, los diversos eventos legales que le afecten,
siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar las contingencias potenciales
de indole juridica mediante la definicién de politicas, metodologias e indicadores de seguimiento que
permitan conocer las principales fuentes de riesgo, implementando medidas preventivas de control
y disminucién a su exposicion.
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Como parte de la Gestion del Riesgo Legal en el Banco, se utilizan herramientas adoptadas para la
formalizacion de contratos legales, en las cuales se dictaminan las reglas de coordinacion de
acciones y ejecuciones de las partes intervinientes para la revision de aspectos juridicos cuando se
celebren contratos o actos en los que participa el Banco, teniendo en cuenta las condiciones
objetivas de la Entidad y la proteccion de sus intereses.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestidon del Riesgo Legal permite administrar esta clase
de riesgo, considerando su deteccion, medicion, y mitigacidn, con base en mejores practicas y
minimizacion de su exposicidn.

Riesgo Reputacional.

En relacion con el Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestion diaria de los negocios dando
cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener su imagen ante los clientes,
accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Riesgo de Fraude.

Para fortalecer la Gestion de Riesgo de Fraude, se ha coordinado con otras areas del banco el
desarrollo de investigaciones institucicnales de eventos de Fraude Interno y Externo, orientadas a
contener pérdidas potenciales y gestionar el resarcimiento de pérdidas operativas derivadas de esos
eventos, ademas de la individualizacion de responsabilidad de dichos eventos.

El monitoreo transaccional de operaciones constituye uno de los servicios principales de la Gestion
de Riesgo de Fraude, para lo cual se esta fortaleciendo esta gestion con el uso de nuevas
herramientas tecnologicas.

Como trabajos relevantes adicionales, se ha llevado a cabo actualizacion de la Matriz de Evaluacion
de Riesgo de Fraude y el desarrollo de un Curso Virtual de Riesgo de Fraude dirigido a todo el
personal del banco y que ha complementado la participacién en inducciones a personal de nuevo
ingreso sobre |la tematica de Fraude.

Gestion de Seguridad de la Informacion.

Con la vigencia de las Normas Técnicas de Seguridad de la Informacion (NRP-23) emitidas por
Banco Central de Reserva y vigente a partir del 1° de julio de 2020, se ha iniciado la adecuacion de
procesos, politicas y procedimientos del banco a la nueva regulacién.

Se han agregado nuevos monitoreos a la Gestion de Seguridad de la Informacion relacionados con
Office 365 y Base de Datos, los cuales estan en proceso de maduracion, ademas de los existentes
relacionados con salidas de informacion y gestion de malware.

La Gestion de Seguridad de la Informacion ha participado con la emision de opiniones técnicas en
los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Adicionalmente se llevo a cabo un proyecto de Analisis de Vulnerabilidades Interno con proveedor
externo, la realizacion del Curso Virtual de Seguridad de la Informacion dirigido a todo el personal y
la Declaracion Anual de Cumplimiento de Controles solicitados por Swift como otros trabajos
relevantes.
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44,

Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a continuacién:

2020

1. La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2020 acord¢ los siguientes puntos:

a.

Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de
Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
economico del afo 2019.

Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2019, equivalentes al 6% de su valor nominal, que corresponde a la suma de US$
88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 17 de marzo de 2020.

Aprobar el traslado de los Resultados por Aplicar del ejercicio 2019 equivalentes a US$ 7,701 .4
a Reservas Voluntarias de Capital.

Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A. DE
C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria Financiera
para el afio 2020. También se aprobé como Auditores Externos Suplentes a la firma PEREZ
MEJIA NAVAS, S.A. DE C.V.

Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A. DE
C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe Fiscal para
el afio 2020. También se aprobd como Auditores Fiscales Suplentes a la firma PEREZ MEJIA
NAVAS, S.A. DE C.V.

El nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva para el nuevo
periodo de dos afios a partir del dia de su eleccion, quedando conformada y reestructurada
de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O'Byrne
Director Vicepresidente Licenciado Omar Chavez Portal
Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya
Primer Directora Suplente Licenciada Maria de los Angeles Palomo de Valiente
Segundo Director Suplente Licenciada Patricia Carolina Guevara Rodriguez
Tercer Director Suplente Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda

Con el nombramiento referido, quedé sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencia hasta
el 19 de junio de 2020 y que estaba conformada, asi:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O'Byrne
Director Vicepresidente Ingeniero Omar Chavez Portal
Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya
Primer Director Suplente Licenciada Maria de los Angeles Palomo de Valiente
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g. Aprobar el aumento de capital social, mediante capitalizacion de Reservas Voluntarias de
Capital equivalente a US$ 26,400.0 dividido y representado por 4,400,000 acciones comunes
con valor nominal de US$ 6.0 (seis dolares) cada una.

h.  Aprobar el aumento de capital social, mediante aporte de capital en efectivo que realizaron los
accionistas de hasta US$ 2,100.0, o el valor efectivamente suscrito, dividido y representado
por 350,000 acciones comunes con un valor nominal de US$ 6.0 (seis dolares) cada una.

2. El 14 de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa aprob6 el Decreto Legislativo No. 593, mediante
el cual se establece el “Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia por COVID-19", publicado
en el Diario Oficial No. 52, Tomo No. 426, y en el articulo 9 establece: “Suspéndanse por el plazo
de treinta dias, contados a partir de la vigencia de este decreto, los terminos y plazos legales
concedidos a los particulares y a los entes de la Administracion Publica en los procedimientos
administrativos y judiciales en que participan, cualquiera que sea su materia y la instancia en la que
se encuentren, respecto a las personas naturales y juridicas que sean afectadas por las medidas
en el marco del presente decreto. No incurriran en incumplimientos de obligaciones contractuales y
tampoco penalidades civiles y mercantiles, todas aquellas personas que se vean imposibilitadas de
cumplir sus obligaciones por estar afectadas directamente por las medidas aplicadas en
cumplimiento de este decreto.

En lo que corresponde al sistema financiero, el comité de normas del Banco Central de Reserva de
El Salvador dictara la normativa correspondiente”. De acuerdo a lo anterior, el Banco aprobé una
Politica de crédito temporal, cuyos objetivos fueron establecer lineamientos para regularizar la
situacién crediticia de los clientes que se vean afectados por la crisis generada por el COVID-19 y
apoyar tanto a los clientes actuales como nuevos que soliciten financiamiento para continuar
operando durante la crisis, con créditos de hasta 1 afno plazo y con periodo de gracia de hasta 6
meses, enfocandose en los destinos de: pago de planillas y/o prestaciones laborales, pagos de
servicios basicos, gastos de transporte de mercaderia y/o aduanales, financiamiento de cuentas
por cobrar/pagar o cualquier gasto relacionado con la operatividad de la empresa.

El Banco con el objetivo de atender a los clientes ante la emergencia nacional por COVID-19 y en
funcién de las politicas internas aprobadas y la norma temporal emitida per Banco Central de
Reserva, brindo el apoyo a los sectores productivos, a fin de mantener la operatividad de los
negocios durante los periodos de confinamiento establecidos. Al cierre del 31 de diciembre, el
portafolio de cartera influenciada por arreglos u otorgamientos COVID-19 asciende a US$ US $
438,856.1 miles, equivalente al 49.6% del portafolio total, destacando entre ellos el otorgamiento de
créditos de apoyo en emergencia con destino capital de trabajo de US$ 35,041.6, que esta
beneficiando a 714 clientes, otorgados con recursos propios y recursos del BCIE.

Dadas las circunstancias de la crisis y su singularidad, el Banco ha realizado estimaciones en
funcion de las condiciones actuales del pais, estableciendo niveles de confianza, severidad y
probabilidad de repago. Asimismo, se ha disefiado un esquema de recuperacion de la cartera
prorrogada en funcién de las fases de reactivacion econémica de los diferentes sectores, y dar el
periodo de adaptacion para la generacion de flujos de efectivo de cada uno de los clientes. Por
consiguiente, y como medida prudencial, se ha elaborado un modelo para la constitucion de
reservas voluntarias de crédito, que mitiguen el impacto ante el deterioro proyectado del portafolio
y que a la fecha del informe se ha acumulado US$ 3,350.0 especificamente para créditos afectados
por la pandemia.
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3. ElI18 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador aprueba las Normas Técnicas
Temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales, las cuales tendran
vigencia de 180 dias a partir del siguiente dia de su aprobacion. La presente Norma tiene por objeto
incentivar la busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que
puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos o a los sujetos obligados contractualmente
con entidades financieras a las que éstas les apliquen, como consecuencia de la crisis econdmica
derivada de los efectos de COVID-19, la cual fue declarada pandemia por la Organizacién Mundial
de la Salud.

4. El 18 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas Técnicas
Temporales para el otorgamiento de creditos, la cual tendra vigencia hasta el 15 de septiembre de
2020. El objetivo de la presente norma es enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19, para
que las entidades dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, a
través de incentivos, para lo cual se establecen disposiciones temporales en el célculo del
requerimiento de la reserva de liquidez.

5. El24 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas Técnicas
Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y otras Obligaciones, la cual
entraria en vigencia desde el 27 de marzo de 2020 hasta el 23 de septiembre de 2020. El objetivo
de la presente norma es reducir temporalmente el requerimiento de la Reserva de Liquidez, a fin de
gue las entidades dispongan de mayores recursos financieros para enfrentar la emergencia
derivada por el COVID-19.

6. El 14 de abril 2020, la Asamblea Legislativa aprobd Decreto N° 638, con el cual deroga articulos 1
y 2 del decreto 537 de fecha 8 de diciembre de 2004 y sus reformas al articulo 2 de este Gltimo,
contenidas en Decretos Legislativos 165 del 30 de noviembre de 2006 y 529 de fecha 2 de diciembre
de 2010; en el articulo 2 del decreto 537, se establecia que el Banco no podra conceder créditos ni
asumir riesgos por mas del 5% de su fondo patrimonial, con relacién a una misma persona natural
o juridica, incluyendo las instituciones y empresas estatales de caracter auténomo. A partir del 14
de mayo 2020, vigencia de esta derogatoria, el Banco podra conceder créditos y asumir riesgos
hasta un 25%, en las condiciones que establece el articulo 197 de la Ley de Bancos.

7. EI 10 de septiembre de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Tempaorales para el Tratamiento de créditos afectados por Covid-19, la cual entraria en
vigencia desde el 15 de septiembre de 2020 hasta el 13 de marzo de 2021. El objetivo de la
presente norma es posibilitar mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que
presenten o hayan presentado dificultades de pago en sus préstamos con entidades financieras
a las que les aplican las presentes Normas, como consecuencia de la crisis econémica derivada
de los efectos de la pandemia por COVID-19, la cual fue declarada por la Organizacion Mundial
de la Salud.

8. El 21 de septiembre de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de créditos, la cual entraria en vigencia
desde el 21 de septiembre de 2020 hasta el 16 de marzo de 2021. El objetivo de la presente
norma es enfrentar la crisis economica derivada de la pandemia por el COVID-19, para que las
entidades dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, a través
de incentivos para lo cual se establecen disposiciones temporales adicionales en el calculo del
requerimiento de la reserva de liquidez.
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9. El 21 de septiembre de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas

Técnicas Temporales para el calculo de la Reserva de Liquidez, la cual entraria en vigencia desde
el 21 de septiembre de 2020 hasta el 16 de marzo de 2021. El objeto de las presentes Normas
Técnicas es reducir temporalmente el requerimiento de Reserva de Liquidez, a fin de que las
entidades dispongan de mayores recursos financieros para enfrentar la crisis econémica derivada
de los efectos de COVID-19, la cual fue declarada pandemia por la Organizaciéon Mundial de la
Salud.

10.El 08 de diciembre de 2020, la Licenciada Maria de los Angeles Palomo de Valiente, presentd

renuncia a su cargo de Directora Suplente de la Junta Directiva del Banco a partir de esa fecha.

11.El 28 de diciembre de 2020, se realizo la venta de un activo extraordinario denominado Elba del

Carmen Leén de Duefias del cual el Banco obtuvo una utilidad neta de US$ 304.0, resultante de
la liberacion de reservas menos los gastos acumulados.

12.El 29 de diciembre de 2020, se recibié la autorizacién por parte de la Superintendencia del

Sistema Financiero, relativa a modificacién del pacto social por aumento de capital en US$
28,404.8, consistente en US$26,400.0 por capitalizacion de reservas voluntarias de capital y
US$2,004.8 por incremento de capital social en efectivo representado por 4,734,140 nuevas
acciones con un valor nominal de US$6.0 cada una; pasando de un capital social de US$ 45,029.5
a uno de US$ 73,434.3. Dicha madificacion fue inscrita en el Centro Nacional de Registros en la
misma fecha y contabilizada el 30 de diciembre de 2020.

2019

s B

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2019 acordé los siguientes
puntos:

a) Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de
Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
econdmico del afio 2018.

b) Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2018, equivalentes al 6% de su valor nominal, que corresponde a la suma de US$
88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 08 de marzo de 2019.

c) Aprobar el traslado de los Resultados por Aplicar del ejercicio 2018 equivalentes a US$6,421.0
a Reservas Voluntarias de Capital.

d) Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS,
S.A. DE C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2019. También se aprobé como Auditores Externos Suplentes a la firma
AUDIT & TAXES SERVICES, S.A.DE C.V.

e) Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS,
S.A., DE C.V., como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2019. Tambien se aprob6 como Auditores Fiscales Suplentes a la firma
AUDIT & TAXES SERVICES, S.A. DE C.V.
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El 1 de abril de 2019, se firmo el convenio de préstamo entre Banco Hipotecario de El Salvador,

2,
S.A., y el Fondo OPEP para el Desarrollo Internacional, por US$12,000.0, cuyo desembolso se
realizo el 28 de junio de 2019 y sera destinado especialmente a clientes relacionados con
servicios de comercio internacional para actividades de pre-exportacion, y post- importacion,
capital de trabajo y almacenaje.

3.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de junio de 2019, acordd el

nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa fecha,
quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo
Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente

Director
Licenciada Celina Maria Padilla de O'Byrne
Licenciado Marco David Platero Paniagua
Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya
Ingeniero Omar Chavez Portal
Ingeniera Martha Eugenia Aguilar Sanchez
Licenciada Maria de los Angeles Palomo de Valiente

Con el nombramiento referido, quedd sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencia hasta el 19
de junio de 2020 y que estaba conformada, asi:

Cargo
Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director Propietario
Segundo Director Propietario
Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente

Director
Licenciado Oscar Armando Pérez Merino
Licenciado Tobias de Jesus Castro Lovo
Licenciado José Rodrigo Aguilar Gonzalez
Licenciado Nery Ramon Granados Santos
Licenciado Enrique Alberto Portillo Pefia
Licenciado Jose Hugo Hernandez Gutierrez
Licenciado Jorge Humberto Martinez Quijano
Ingeniero Ramoén Antonio Manzano Moran
Licenciado Antonio Juan Javier Martinez Escobar
Licenciada Gladys Jeannette Melara de Jovel

El 28 de junio de 2019, se realizo la venta del activo extraordinarios denominado Ex -Jubis, S. A.

de C.V. del cual el Banco obtuvo una utilidad neta de US$787.7, resultante de la liberaciéon de

reservas menos los gastos acumulados.

El 4 de julio de 2019, la Ingeniero Martha Eugenia Aguilar, presenté renuncia a su cargo de

Segundo Director Suple.nte de la Junta Directiva del Banco, nombrando en su sustitucién a la
licenciada Maria de los Angeles Palomo de Valiente para el resto del periodo de vigencia.

El 20 de agosto de 2019, el Licenciado Marco David Platero Paniagua, presenté renuncia a su

cargo de Director Vicepresidente de la Junta Directiva del Banco, nombrando en su sustitucion
al Ingeniero Omar Chavez Portal para el resto del periodo de vigencia.

El 24 de septiembre de 2019 se firmd el convenio de préstamo entre Banco Hipotecario de El

Salvador, S.A. y el Fondo Eco Business Fund, por US$15,000.0, cuyo financiamiento sera
destinado especialmente a capital de trabajo e inversion de productores y empresas que cuenten
con estandares de sostenibilidad ambiental y para inversiones elegibles que contribuyan en
promover la biodiversidad, mitigacién y adaptacion al cambio climatico.
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45,

46.

Otros eventos

El Banco puede verse afectada en sus operaciones y su situacion financiera por los efectos adversos
de ciertos problemas de salud publica, como epidemias, pandemias y otras enfermedades
contagiosas. En diciembre de 2019, aparecio una nueva cepa de coronavirus, denominada COVID -
19, que se ha extendido por todo el mundo en el primer trimestre de 2020. Ya se han identificado
brotes en El Salvador y en los socios comerciales del pais que estan conduciendo a una disminucion
de la actividad economica y afectar negativamente los resultados de operacién del Banco. La medida
en que el coronavirus afectara los resultados del Banco dependera de los desarrollos futuros, que
son altamente inciertos y no se pueden predecir.

La Administracion del Banco no tiene conocimiento de ningun otro evento posterior, ocurrido entre la

fecha de los estados financieros y la fecha de su emisién, que requiera la modificacion de las cifras
presentadas en los estados financieros autorizados o de revelacion en las notas.

Fecha de aprobacién de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 fueron aprobados para su emision por la
Administracion de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., el 14 de enero de 2021.
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